TABULKA ZHODY
navrhu pravneho predpisu s pravom Eurépskej unie

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20.

maja 2019 o urcitych aspektoch tykajucich sa zmliav

0 dodavani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb (U. v. EU

L 136, 22.5.2019)

Navrh zakona ¢. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,NZ*)
Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskors$ich predpisov (d’alej len ,,0Z%)
Zakon €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Gstrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
Zékon ¢. 452/2021 z. z. o elektronickych komunikéaciach v zneni neskorsich predpisov
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C:1 Predmet upravy a ucel n.a. n.a.
Ugelom tejto smernice je prispiet k riadnemu
fungovaniu vnatorného trhu a zaroven zabezpecit
vysoku uroven ochrany spotrebitel'ov tym, Ze sa
stanovia spolo¢né pravidla pre urcité poziadavky
tykajlice sa zmliiv medzi obchodnikmi a
spotrebite'mi o dodavani digitalneho obsahu alebo
digitalnych sluzieb, najmé pravidla tykajtce sa:
— suladu digitalneho obsahu alebo digitalne;j
sluzby so zmluvou,
— prostriedkov napravy v pripade nedostatku
takéhoto suladu alebo nedodania digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby a predpokladov na
uplatnenie tychto prostriedkov napravy, a
— zmeny digitalneho obsahu alebo digitalnej
sluzby.
C:2  [Vymedzenie pojmov N |OZ+Nz [C:1I (2) Digitadlnym obsahom sii idaje, ktoré sa U GP-N
01 Na tucely tejto smernice sa uplatiiuje toto (¢l. 1I1) §: 119a vytvaraju a dodavaju v digitialnej forme.
vymedzenie pojmov: 0:2

1. ,digitalny obsah* su data, ktoré sa vyprodukuju a
dodaju v digitalnej forme;




C:2 2. ,digitalna sluzba“ je: N 0Z+Nz |C: 11 (3) Digitalnou sluzbou je sluzba, ktora GP-N
0:2 (¢l. 11) §: 119a spotrebitelovi umozZiiuje vytvarat’, spracavat’
a) sluzba, ktora spotrebitel'ovi umoziuje vytvarat, 0:3 alebo uchovavat’ udaje v digitialnej forme alebo
spracuvat’ alebo uchovavat udaje v digitalnej forme mat’ k takymto idajom pristup, alebo ktora
alebo mat’ k takymto udajom pristup; alebo umoZiiuje vymenu alebo akikol'vek interakciu
udajov v digitdlnej forme, ktoré nahravaju alebo
b) sluzba, ktord umoziluje vymenu udajov v vytvaraju uZivatelia sluzby.
digitalnej forme alebo akukol'vek inu interakciu s
udajmi v digitalnej forme, ktoré nahrava alebo
vytvara spotrebitel’ alebo ini pouzivatelia uvedene;j
sluzby;
C:2 3. ,tovar s digitalnymi prvkami® je akykol'vek N 0Z+Nz |C:1I (1) Vecou s digitalnymi prvkami je akakol'vek GP-N
03 hmotny hnutel'ny predmet, ktory obsahuje digitalny (¢l. ID) §:119a hnutel’na vec, ktora obsahuje digitalny obsah
obsah alebo digitalnu sluzbu, alebo je s digitalnym 0:1 alebo digitalnu sluzbu alebo je s digitalnym
obsahom alebo digitalnou sluzbou prepojeny takym obsahom alebo digitalnou sluZbou prepojena
sposobom, ze absencia uvedeného digitalneho takym sposobom, Ze absencia digitalneho obsahu
obsahu alebo digitalnej sluzby by branila tovaru alebo digitalnej sluzby by branila tomu, aby vec
plnit’ jeho funkcie; plnila svoje funkcie.
C:2 4. ,integracia‘“ je prepojenie digitalneho obsahu N OZ+Nz |C:1I (3) Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola GP-N
04 alebo digitalnej sluzby so zlozkami digitalneho (¢1. II) §: 852h sposobena nespravnym prepojenim digitalneho
prostredia spotrebitela alebo zalenenie digitalneho 0:3 plnenia so zloZkami digitalneho prostredia
obsahu alebo digitalnej sluzby do zloziek spotrebitel’a alebo zaclenenim digitalneho plnenia
digitalneho prostredia spotrebitela tak, aby bolo do zloZiek digitalneho prostredia spotrebitel’a
mozné pouzivat’ digitalny obsah alebo digitalnu (d’alej len ,integracia”), ak
sluzbu v sulade s poziadavkami na stlad
stanovenymi v tejto smernici; a) bola integracia vykonana obchodnikom alebo
na jeho zodpovednost’, alebo
b) integraciu, ktoru mal vykonat’ spotrebitel’,
vykonal spotrebitel’ nespravne v désledku
nedostatkov navodu na integraciu, ktory mu
poskytol obchodnik.
C: 1 (4) Digitalnym plnenim je digitilny obsah a
§:119a digitalna sluzba.
0:4
C:2 5. ,,obchodnik* je akakol'vek fyzicka alebo N 0Z+NzZ |C:II (3) Obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so GP-N
0:5 pravnicka osoba bez ohl'adu na to, ¢ije v (¢1. I1) §:52 spotrebitel’skou zmluvou, z nej vyplyvajicim
sukromnom alebo verejnom vlastnictve, ktora v 0:3 zavizkom alebo pri obchodnej praktike kona v
suvislosti so zmluvami, na ktoré sa vzt'ahuje tato ramci svojej podnikatel’skej ¢innosti alebo
smernica, kona na ucely, ktoré sa tykaju jej povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
obchodnej alebo podnikatel'skej ¢innosti, remesla ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.
alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby
konajucej v jej mene alebo z jej poverenia;
C:2 6. ,,spotrebitel* je akakol'vek fyzicka osoba, ktora v [N OZ+NZ |C: 11 (4) Spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktora v GP-N
0:6 stivislosti so zmluvami, na ktoré sa vzt'ahuje tato (¢l. ID) suvislosti so spotrebite’skou zmluvou, z nej




smernica, kona na ucely, ktoré sa netykaju jej
obchodnej ani podnikatel'skej ¢innosti, remesla ani
povolania;

O«
I

vyplyvajicim zaviizkom alebo pri obchodnej
praktike nekona v ramci svojej podnikatel’skej
¢innosti alebo povolania.

3

C:2 7. ,,cena“ je peiazna suma alebo digitalne 0Z+NzZ |C:II (1) Zmluvou s digitalnym plnenim je kazda U GP-N
07 vyjadrenie hodnoty, ktora sa ma zaplatit’ ako (¢l. I1) §: 852a spotrebitel’ska zmluva, na ziklade ktorej
protiplnenie za dodanie digitalneho obsahu alebo 0:1 obchodnik dodava alebo sa zavizuje dodat’
digitalnej sluzby; digitalne plnenie, a spotrebitel’ plati alebo sa
zavizuje zaplatit’ cenu, vratane digitalne
vyjadrenej hodnoty, alebo poskytuje alebo sa
zavizuje poskytniit’ obchodnikovi svoje osobné
udaje, a to aj vtedy, ak sa digitalne plnenie vyvija
podl’a Specifikacii spotrebitel’a.
C:2 8. ,,0s0bné tidaje* su osobné udaje v zmysle Zakon¢. [§:2 Osobnymi tdajmi su udaje tykajuce sa U Vymedzen [GP — N
0:8 vymedzenia v &lanku 4 bode 1 nariadenia (EU) 18/2018 Z. identifikovanej fyzickej osoby alebo ie pojmu
2016/679; z. identifikovatel'nej fyzickej osoby, ktori mozno ,,080bné
identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmé na udaje”
zaklade vSeobecne pouziteI'ného identifikatora, in¢ho podla¢l. 4
identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, ods. 1
identifikacné &islo, lokalizaéné idaje,!) alebo online nariadenia
identifikator, alebo na zéklade jednej alebo viacerych (EU)
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka 2016/679
identitu, fyziologicku identitu, genetickt identitu, je priamo
psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomickt aplikovate
identitu, kultirnu identitu alebo socidlnu identitu. I'né
V pravnom
poriadku
D § 57 ods. 2 zakona & 351/2011 Z. z. o SR.
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov
C:2 9. ,,digitalne prostredie” je hardvér, softvér a OZ+NzZ |C: 1l (4) Digitalnym prostredim je hardvér, softvér a U GP-N
0:9 akékol'vek sietové pripojenie, ktoré spotrebitel (¢l. 1I1) §: 852h akékol'vek siet’ové pripojenie pouzivané
pouziva na pristup alebo vyuzivanie digitalneho 0:4 spotrebitelom na pristup alebo uZivanie
obsahu alebo digitalnej sluzby; digitalneho plnenia.
C: 1 (4) Digitalnym plnenim je digitilny obsah a
§:119a digitalna sluzba.
0:4
C:2 10. , kompatibilita“ je schopnost’ digitdlneho NZ @LT) |[C:1 (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, U Terminje [GP-N
0:10 |obsahu alebo digitalnej sluzby fungovat’ s §:5 predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, vysvetleny
hardvérom alebo softvérom, s ktorym sa bezne 0:1 alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky Vv sulade
pouziva digitalny obsah alebo digitalne sluzby toho P: k) spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle s citovano
istého druhu, bez potreby konverzie digitalneho objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné u
obsahu alebo digitalnej sluzby; vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na smernicou
povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a V ramci
zrozumite'nym spésobom oznamit dovodovej

Spravy.
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k) idaje o kompatibilite a interoperabilite?®) veci s
digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu a digitalnej
sluzby, ktoré su obchodnikovi zname alebo pri
ktorych mozno rozumne oc¢akavat’, Ze st
obchodnikovi zname,

26) § 616 pism. d) Ob¢ianskeho zakonnika.

Predana vec je v stilade s dohodnutymi
poZiadavkami, ak najma

d) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou
schopnost’ou fungovat’ s hardvérom alebo
softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého druhu
beZne pouZiva, bez potreby zmeny predanej veci,
hardvéru alebo softvéru (d’alej len
,kompatibilita”), a v zmluve vymedzenou
schopnost’ou fungovat’ s hardvérom alebo
softvérom odliSnymi od tych, s ktorymi sa vec
rovnakého druhu beZne pouziva (d’alej len
winteroperabilita”),

C2
0:11

11. ,funkcénost™ je schopnost’ digitdlneho obsahu
alebo digitalnej sluzby vykonavat’ svoje funkcie s
ohl'adom na svoj ucel;

N

NZ &L 1)
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(1)Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu,
alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky
spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné
vzhladom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom oznamit’

j) tdaje o funkénosti®*) veci s digitalnymi prvkami,?)
digitalneho obsahu a digitalnej sluzby vratane
dostupnych technickych ochrannych opatreni,

24) § 616 pism. ¢) Ob¢ianskeho zékonnika.
%) § 119a ods. 1 Obé&ianskeho zakonnika.

Predana vec je v stilade s dohodnutymi
pozZiadavkami, ak najmé

¢) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou
schopnost’ou plnit’ funkcie s ohPadom na svoj ucel
(d’alej len ,,funkénost™),

Termin je

vysvetleny

V sulade

s citovano
u
smernicou
V ramci
dovodovej
spravy.

GP-N

C:2
0:12

12. ,,interoperabilita“ je schopnost’ digitadlneho
obsahu alebo digitalnej sluzby fungovat’ s
hardvérom alebo softvérom odlisnym od tych, s
ktorymi sa digitalny obsah alebo digitalne sluzby
rovnakého druhu bezne pouzivaju;
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(1)Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu,
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné

Termin je

vysvetleny

Vv sulade
s citovano
u

GP-N




0OZ+NZ
(€1 1)

C: 1
§: 616
P: d)

vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spésobom oznamit’

k) idaje o kompatibilite a interoperabilite?®) veci s
digitalnymi prvkami, digitdlneho obsahu a digitalnej
sluzby, ktoré st obchodnikovi zname alebo pri
ktorych mozno rozumne ocakavat’, ze su
obchodnikovi zname,

26) § 616 pism. d) Ob¢ianskeho zakonnika.

Predana vec je v siilade s dohodnutymi
poziadavkami, ak najmi

d) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou
schopnost’ou fungovat’ s hardvérom alebo
softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého druhu
beZne pouZziva, bez potreby zmeny predanej veci,
hardvéru alebo softvéru (d’alej len
,kompatibilita”), a v zmluve vymedzenou
schopnost’ou fungovat’ s hardvérom alebo
softvérom odliSnymi od tych, s ktorymi sa vec
rovnakého druhu beZne pouzZiva (d’alej len
wHinteroperabilita),

smernicou
V ramci
dovodovej
Spravy.

C2
0:13

13. ,trvanlivy nosi¢* je akykol'vek prostriedok,
ktory umoznuje spotrebitel'ovi alebo obchodnikovi
uchovavat’ informacie ur¢ené jemu osobne
spdsobom dostupnym na budtice pouzitie na
obdobie primerané ucelu tychto informacii a ktory
umoziuje nezmenenu reprodukciu ulozenych
informacii.

NZ (&L 1)

f) trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoziiuje
spotrebitel'ovi alebo obchodnikovi uchovavat’
informacie adresované spotrebitel'ovi alebo
obchodnikovi pocéas doby, ktora zodpoveda tcelu,
ktory plnia tieto informacie, a spdsobom, ktory
umoziuje ich nezmenent reprodukciu a pouzitie v
buduicnosti, najma listina, e-mail, USB kI'a¢, CD,
DVD, pamitova karta a pevny disk pocitaca,

GP-N

C3
01

Rozsah pésobnosti

1. Tato smernica sa vztahuje na kazdd zmluvu, na
zéklade ktorej obchodnik dodava alebo sa zavézuje
dodat’ digitalny obsah alebo digitadlnu sluzbu
spotrebitel'ovi a spotrebitel’ plati alebo sa zavizuje
zaplatit’ cenu.

Tato smernica sa vzt'ahuje aj na pripady, ked’
obchodnik dodava alebo sa zaviazuje dodat’
digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu
spotrebitel'ovi, a spotrebitel’ poskytne alebo sa
zaviaze poskytnut’ obchodnikovi osobné udaje, s
vynimkou pripadov, ked’ osobné udaje, ktoré
poskytol spotrebitel’, obchodnik spracuva vylucne

0Z +NZ
(8. I0)

(1) Zmluvou s digitalnym plnenim je kazda
spotrebitel’ska zmluva, na ziklade ktorej
obchodnik dodava alebo sa zavizuje dodat’
digitalne plnenie, a spotrebitel’ plati alebo sa
zavizuje zaplatit’ cenu, vratane digitalne
vyjadrenej hodnoty, alebo poskytuje alebo sa
zavizuje poskytnit’ obchodnikovi svoje osobné
udaje, a to aj vtedy, ak sa digitalne plnenie vyvija
podPa Specifikacii spotrebitela.

(2) Za zmluvu s digitalnym plnenim sa nepovaZuje
zmluva, na ziaklade ktorej obchodnik dodava
alebo sa zavizuje dodat’ digitalne plnenie a
spotrebitel’ poskytne alebo sa zaviaZe poskytnut’

GP-N




na ucely dodania digitdlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby v sulade s touto smernicou alebo
na to, aby bolo obchodnikovi umoznené dodrzat
pravne poziadavky, ktorym obchodnik podlieha, a
obchodnik uvedené udaje nespractiva na ziadne iné
ucely.

len osobné uidaje, ktoré obchodnik spracuva
vyluéne na ucely dodania digitilneho plnenia
alebo splnenia ziakonnej povinnosti.

C:3 2. Tato smernica sa tiez vztahuje na pripady, ked” [N 0Z+Nz |C: 11 (1) Zmluvou s digitalnym plnenim je kazda U GP-N
0:2 sa digitalny obsah alebo digitalna sluzba vyvijaju v (¢l. ID) §: 852a spotrebitel’skda zmluva, na ziklade ktorej
sulade so Specifikdciami spotrebitela. 0:1 obchodnik dodéva alebo sa zavizuje dodat’
digitalne plnenie, a spotrebitel’ plati alebo sa
zavizuje zaplatit’ cenu, vratane digitalne
vyjadrenej hodnoty, alebo poskytuje alebo sa
zavizuje poskytnit’ obchodnikovi svoje osobné
udaje, a to aj vtedy, ak sa digitilne plnenie vyvija
podl’a Specifikacii spotrebitel’a.
C:3 3. S vynimkou ¢lankov 5 a 13 sa tato smernica N 0Z+NzZ |C:1I (4) Ustanovenia § 852¢ aZ 852n o digitalnom plneni |U GP-N
03 uplatiiuje aj na akykol'vek hmotny nosic, ktory sluzi (¢l. ID) §: 852a sa vztahuji aj na hmotny nosi¢, ktory sluzi
vyhradne ako nosi¢ digitalneho obsahu. 0:4 vyhradne ako nosi¢ digitalneho obsahu.
C:3 4. Této smernica sa neuplatiiuje na digitalny obsah |N OZ+Nz |C: 1l (1) Zmluvou s digitalnym plnenim je kazda U Zo GP-N
04 alebo digitalne sluzby, ktoré su sucastou tovaru (¢l. ID) §: 852a spotrebitel’ska zmluva, na zdklade ktorej systematik
alebo st s nim prepojené v zmysle ¢lanku 2 bodu 3 0:1 obchodnik dodava alebo sa zavizuje dodat’ y tychto
a ktoré sa poskytuju spolu s tovarom na zaklade digitalne plnenie, a spotrebitel’ plati alebo sa navrhovan
kapnej zmluvy tykajucej sa tohto tovaru bez ohl'adu zavizuje zaplatit’ cenu, vratane digitilne ych
na to, ¢i takyto digitalny obsah alebo digitalnu vyjadrenej hodnoty, alebo poskytuje alebo sa ustanoveni
sluzbu dodava predavajuci alebo tretia strana. V zavizuje poskytniut’ obchodnikovi svoje osobné V ramci
pripade pochybnosti o tom, ¢i je dodanie udaje, a to aj vtedy, ak sa digitalne plnenie vyvija obcianskeh
zacleneného alebo prepojeného digitdlneho obsahu podP’a Specifikacii spotrebitel’a. 0
alebo zaclenenej alebo prepojenej digitalnej sluzby zakonnika
stcastou kupnej zmluvy, sa digitalny obsah alebo C:n (1) SpotrebitePskou kiipnou zmluvou je kiipna je zrejmé,
digitalna sluzba povazuju za sucast’ kupnej zmluvy. §:612 zmluva uzavreta medzi obchodnikom ako 7e
O:1a2 predavajucim a spotrebitePom ako kupujicim, ak Vv pripade
je predmetom kiipy akikol’vek hnutel’na vec, digitalneho
vratane veci s digitdAlnymi prvkami (§ 119a ods. 1), obsahu
vody, plynu alebo elektriny predavanych v alebo
obmedzenom objeme alebo v uréenom mnoZstve, a digitalnej
to aj vtedy, ak sa ma vec eSte len vyrobit’ alebo sluzby,
vyhotovit’, okrem iného aj podPa Specifikacii ktoré st
kupujiuceho. sucastou
in¢ho
(2) Pri pochybnostiach plati, Ze predmetom tovaru
spotrebitel’skej kiipnej zmluvy o kiipe veci s alebo st
digitalnymi prvkami je aj dodanie digitilneho S inym
obsahu alebo poskytnutie digitalnej sluzby. tovarom
prepojené

sa spravuju
4.




oddielom
druhej
hlavy
Osmej Casti
obcianskeh
0
zakonnika.

C:3
05

5. Této smernica sa neuplatituje na zmluvy
tykajtice sa:

a) poskytovania inych sluzieb, ako su digitalne
sluzby, bez ohl'adu na to, ¢i obchodnik pouziva
digitalne formy alebo prostriedky na produkciu
vystupu sluzby alebo na jeho dodanie, alebo prenos
spotrebitel'ovi;

b) elektronickych komunika¢nych sluzieb v zmysle
ich vymedzenia v ¢lanku 2 bode 4 smernice (EU)
2018/1972, s vynimkou interpersonalnych
komunikaénych sluzieb nezavislych od ¢islovania v
zmysle ich vymedzenia v ¢lanku 2 bode 7 uvedenej
smernice;

¢) sluZieb zdravotnej starostlivosti podl'a
vymedzenia v ¢lanku 3 pism. a) smernice
2011/24/EU;

d) sluzieb v oblasti hazardnych hier, najma sluZieb,
ktoré zahffiaj stivky v pefiaznej hodnote pri
hazardnych hrach vratane tych, ktoré obsahuju
prvok zrué¢nosti, napriklad lotérie, kasinové hry,
pokrové hry a stavkové transakcie, poskytované
elektronickymi prostriedkami alebo akoukol'vek
inou technolégiou na ul'ahcenie komunikacie a na
individualnu ziadost’ prijemcu sluzby;

e) finan¢nych sluzieb podl'a vymedzenia v ¢lanku 2
pism. b) smernice 2002/65/ES;

f) softvéru, ktory pontka obchodnik v ramci vol'ne;j
licencie s otvorenym zdrojovym kédom v pripade,
ze spotrebitel’ neplati cenu a osobné udaje
poskytnuté spotrebitel’om obchodnik spracuva
vylucne na ucely zvysenia bezpecnosti,
kompatibility alebo interoperability uvedeného
konkrétneho softvéru;

g) dodévania digitdlneho obsahu, ked’ sa digitalny

0Z +NZ
(8. 10)

(3) Ustanovenia § 852b aZ 852n sa nevzt'ahuju na

zmluvu, ktorej predmetom je

a) sluzba, ktora nie je digitalnou sluzbou, bez
ohl’adu na to, ¢i obchodnik pouZiva digitalne
formy alebo prostriedky na vytvorenie
vystupu sluzby, na jeho dodanie alebo prenos
spotrebitel’ovi,

b) elektronicka komunikaéna sluzba okrem
interpersonalnej komunikacnej sluzby
nezavislej od Cisel,

¢) poskytovanie zdravotnej starostlivosti a
sluzby suvisiacej s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti,

d) sluzba v oblasti hazardnych hier, ktoré
obchodnik poskytuje na individudlnu Ziadost’
spotrebitel’a prostrednictvom elektronickych
prostriedkov alebo inej technologie na
uPah¢enie komunikacie, ktoré zahriaju
penazné stavky, vratane hazardnych hier,
ktoré obsahuju prvok zruénosti, najma
lotériové, kasinové alebo pokrové hry alebo
stavky,

e) finanéna sluzba,

f) softvér, ktory obchodnik pontika
spotrebitelovi bezodplatne v ramci vol’nej
licencie s otvorenym zdrojovym kédom, ak
obchodnik spractva osobné idaje
spotrebitel’a vylu¢ne na ucely zvysSenia
bezpeénosti, kompatibility alebo
interoperability tohto softvéru,

g) digitilny obsah, ktory sa spristupiiuje
verejnosti v ramci predstavenia alebo
podujatia, ako je najmi digitalne
audiovizualne predstavenie, okrem prenosu
signalu,

h) digitalny obsah, ktory sii organy verejnej
moci povinné spristupiiovatu,

i) digitalne plnenie, ktoré je sucast'ou veci s
digitalnymi prvkami alebo je s fiou prepojené
podla § 119a ods. 1.

GP-N




obsah spristupiiuje verejnosti v ramei predstavenia
alebo podujatia, ako je napriklad digitalne filmové
premietanie, okrem prenosu signalu;

h) digitalneho obsahu poskytovaného v stulade so
smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
2003/98/ES organmi verejného sektora ¢lenskych
Statov.

C:3 6. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 4 tohto N 0Z+Nz |C: 11 (5) Ak je okrem digitalneho plnenia predmetom |U GP-N
0:6 ¢lanku, ak jedind zmluva medzi tym istym (¢L. II) §: 852a tej istej zmluvy aj iné plnenie, ustanovenia § 852b
obchodnikom a tym istym spotrebitel'om 0:5 aZ 852n sa pouZiju len na ta &ast’ zmluvy, ktora sa
p?efils:tavuje balik pozostavaj Qc’i z PrVkE’V dodavania tyka digitilneho plnenia. Ak spotrebitelovi
dlgltralne‘ho. opsahu a}ebo digitalnej sluzb}/ a prvkov vznikne privo odstipit’ od zmluvy v Casti
dodavania inych sluzieb alebo tovarov, tato e . I . o1 s
. . . tykajucej sa digitalneho plnenia, spotrebitel’ ma
smernica sa uplatituje len na tie prvky zmluvy, i L S N i
ktoré sa tykaju digitalneho obsahu alebo digitalnej pr fwo OdStuPlt od z,n‘lluvy aj v Castl, lft.ora. sa tyka
sluzby. iné¢ho plnenia, ktoré je predmetom tej istej zmluvy
medzi tym istym obchodnikom a tym istym
Clanok 19 tejto smernice sa neuplatiiuje, ak balik v spotrebitel'om a ktoré je potrebné na riadne
zmysle smernice (EU) 2018/1972 zahitia prvky vyuZivanie dotknutého digitalneho plnenia.
sluzby pristupu na internet v zmysle vymedzenia v
¢lanku 2 bode 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu Zékonc¢. |§:90 (1) Ak balik sluzieb alebo balik sluzieb a koncového
a Rady (EU) 2015/2120 alebo interpersonalnu 452/2021 |0:1 zariadenia (d’alej len ,,balik*) pontkany
komunikacni sluzbu s ¢islovanim podla Z.z. spotrebitel'ovi obsahuje aspoi sluzbu pristupu k
vymedzenia v ¢lanku 2 bode 6 smernice (EU) internetu alebo verejne dostupnt interpersonalnu
2018/1972. komunikaénu sluzbu zalozenu na ¢islach alebo
obidve tieto sluzby a je poskytovany tym istym
Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 107 ods. 2 podnikom na zaklade jednej zmluvy o poskytovani
smernice (EU) 2018/1972, i¢inky, ktoré mdze mat’ sluzieb alebo v ramci uzko savisiacej alebo spojene;
ukoncenie jedného prvku kombinovanej zmluvy na zmluvy, z ktorych povahy pri ich uzavreti vyplyva, ze
ostatné prvky kombinovanej zmluvy, sa upravuju tieto zmluvy st na sebe vzajomne zavislé,
vnutro§tatnym pravom. ustanovenia § 83 ods. 1 az 3, § 84 ods. 8, § 87 s
vynimkou odseku 5 a § 89 sa uplatiiuji na vSetky
prvky balika vratane tych, na ktoré sa uvedené
ustanovenia inak nevztahuji.
C:3 7. Ak je akékol'vek ustanovenie tejto smernice v |n.a. n.a.
07 rozpore s niektorym ustanovenim iné¢ho aktu Unie,
ktorym sa riadi konkrétna oblast’ alebo predmet,
ustanovenia uvedeného iného aktu Unie maji
prednost’ pred touto smernicou.
C:3 8. Pravo Unie vztahujice sa na ochranu osobnych [N 0Z+Nz |C:II (7) Ustanoveniami tohto zakona o digitailnom U GP-N
0:8 udajov sa uplatiiuje na vSetky osobné udaje (¢l. ID) §: 852a plneni nie su dotknuté ustanovenia osobitnych
O:7

spracuvané v suvislosti so zmluvami uvedenymi v
odseku 1.

predpisov o ochrane osobnych udajov.




Touto smernicou predov$etkym nie je dotknuté
nariadenie (EU) 2016/679 a smernice 2002/58/ES.
V pripade konfliktu medzi ustanoveniami tejto
smernice a pravom Unie vztahujcim sa na ochranu
osobnych tdajov ma prednost’ pravo Unie.

C:3
0:9

9. Touto smernicou nie je dotknuté pravo Unie ani
vnutrostatne pravo v oblasti autorskych prav a prav
suvisiacich s autorskym pravom vratane smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/29/ES.

N

Zakon €.
185/2015
Z. 7.

(1) Tento zékon upravuje vztahy, ktoré vznikaji v
suvislosti s vytvorenim a pouzitim autorského diela
(d’alej len ,,dielo*) alebo umeleckého vykonu, v
suvislosti s vyrobou a pouzitim zvukového zadznamu,
audiovizualneho zdznamu alebo vysielania a v
suvislosti s vytvorenim alebo zhotovenim a pouzitim
pocéitacového programu alebo databazy tak, aby boli
chranené prava a opravnené zaujmy autora,
vykonného umelca, vyrobcu zvukového zdznamu,
vyrobcu audiovizudlneho zaznamu, rozhlasového
vysielatel'a a televizneho vysielatel'a (d’alej len
,vysielatel*), vydavatel'a periodika, autora
pocitacového programu, autora databazy a
zhotovitel'a databazy.

U

Prislusné
ustanoveni

a zakona €.
18/2015 Z.

z. nie su
navrhom
zakona
dotknuté.

GP-N

C:3
0:10

10. Touto smernicou nie je dotknuta sloboda
¢lenskych $tatov upravit’ aspekty vSeobecného
zmluvného prava, ako su napriklad pravidla vzniku
zmluvného vzt'ahu, platnosti, neplatnosti alebo
ucinkov zmlav vratane dosledkov ukoncenia
zmluvy, pokial’ nie si upravené v tejto smernici,
alebo pravo na nahradu $kody.

0z

§:43a
O:1az4

§:43b
O:1laz3

(1) Prejav vole smerujici k uzavretiu zmluvy, ktory
je urceny jednej alebo viacerym uréitym osobam, je
navrhom na uzavretie zmluvy (d’alej len ,,navrh®), ak
je dostato¢ne urcity a vyplyva z neho volra
navrhovatela, aby bol viazany v pripade jeho prijatia.
(2) Navrh pbsobi od doby, ked” dojde osobe, ktorej je
uréeny. Navrh, aj ked’ je neodvolatel'ny, mdze
navrhovatel zrusit', ak dojde prejav o zruSeni osobe,
ktorej je uréeny, skor alebo aspon si¢asne s navrhom.
(3) Dokial’ nebola zmluva uzavreta, moze byt’ navrh
odvolany, ak odvolanie d6jde osobe, ktorej je urcené,
skor, nez tato osoba odoslala prijatie navrhu.

(4) Navrh nemodze byt odvolany

a) pocas lehoty, ktora je v lom ur¢ena na prijatie,
ibaze z jeho obsahu vyplyva pravo ho odvolat aj pred
uplynutim tejto lehoty, alebo

b) ak je v ilom vyjadrena neodvolatel'nost’.

(1) Navrh, aj ked’ je neodvolatel'ny, zanika

a) uplynutim lehoty, ktora v fiom bola ur¢ena na
prijatie,

b) uplynutim primeranej doby s prihliadnutim na
povahu navrhovanej zmluvy a na rychlost
prostriedkov, ktoré navrhovatel’ pouzil pre zaslanie
navrhu, alebo

¢) dojdenim prejavu o odmietnuti navrhu
navrhovatelovi.

(2) Ustny navrh zanik4, ak sa neprijal ihned’, ibaze z

U
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§:43c
O:1laz4

jeho obsahu vyplyva nieco iné.

(3) Lehota na prijatie navrhu uréené navrhovatelom v
telegrame zacina plynat’ od okamihu, ked’ je telegram
podany na odoslanie, a lehota ur¢ena v liste od
datumu v iom uvedenom, a ak datum v fiom nie je
uvedeny, od datumu uvedeného na obalke. Lehota na
prijatie navrhu ur€ena navrhovatel'om telefonicky,
d’alekopisne alebo inymi prostriedkami
umoziujucimi okamzité ozndmenie zacina plynut’ od
okamihu, ked’ navrh dojde osobe, ktorej je urceny.

(1) Vé&asné vyhlasenie urobené osobou, ktorej bol
navrh uréeny, alebo iné jej v€asné konanie, z ktorého
mozno vyvodit jej suhlas, je prijatim navrhu.

(2) Vé&asné prijatie navrhu nadobtda u¢innost’
okamihom, ked’ vyjadrenie stihlasu s obsahom navrhu
dojde navrhovatel'ovi. Prijatie mozno odvolat’, ak
odvolanie dojde navrhovatel'ovi najneskor sti¢asne s
prijatim.

(3) Neskoré prijatie ma napriek tomu uéinky
v€asného prijatia, ak navrhovatel’ o tom bez odkladu
upovedomi osobu, ktorej bol navrh urobeny, a to
ustne alebo odoslanim spravy.

(4) Ak z listu alebo inej pisomnosti, ktoré vyjadruji
prijatie navrhu, vyplyva, Ze boli odoslané za takych
okolnosti, Ze by dosli navrhovatel'ovi v¢as, keby ich
preprava prebiehala obvyklym spésobom, ma neskoré
prijatie u¢inky v¢asného prijatia, ibaze navrhovatel’
bez odkladu upovedomi ustne osobu, ktorej bol navrh
uréeny, zZe povazuje navrh za zaniknuty, alebo jej v
tomto zmysle odosle spravu.

(1) Zmluva je uzavreta okamihom, ked’ prijatie
navrhu na uzavretie zmluvy nadobuda ucinnost’.
Micanie alebo necinnost’ samy o sebe neznamenaju
prijatie navrhu.

(2) Prijatie navrhu, ktoré obsahuje dodatky, vyhrady,
obmedzenia alebo iné zmeny, je odmietnutim navrhu
a povazuje sa za novy navrh. Prijatim navrhu je vSak
odpoved,, ktora vymedzuje obsah navrhovanej
zmluvy inymi slovami, ak z odpovede nevyplyva
zmena obsahu navrhovanej zmluvy.

(3) Ak je navrh uréeny dvom alebo viacerym osobam,
a z jeho obsahu vyplyva, Ze umyslom navrhovatel'a
je, aby vsetky osoby, ktorym je navrh urceny, sa stali
stranou zmluvy, je zmluva uzavretd, ak vsetky tieto
osoby navrh prijma.




§: 48 (1) Od zmluvy modze G¢astnik odstapit’, len ak je to v

O:1a2 tomto alebo v inom zédkone ustanovené alebo
ucastnikmi dohodnuté.

(2) Odstupenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku
zrusuje, ak nie je pravnym predpisom ustanovené
alebo udastnikmi dohodnuté inak.

§: 49 Ugastnik, ktory uzavrel zmluvu v tiesni za napadne
nevyhodnych podmienok, ma pravo od zmluvy
odstupit’.

§: 49 Pravny tkon je neplatny, ak ho konajuca osoba
urobila v omyle vychadzajicom zo skuto¢nosti, ktora
je pre jeho uskuto¢nenie rozhodujuca, a osoba, ktorej
bol pravny tkon uréeny, tento omyl vyvolala alebo o
nom musela vediet. Pravny tikon je takisto neplatny,
ak omyl tato osoba vyvolala umyselne. Omyl v
pohmiitke nerobi pravny tkon neplatnym.

§: 420 (1) Kazdy zodpoveda za $kodu, ktort sposobil

0O:1az3 |poruSenim pravnej povinnosti.

(2) Skoda je sposobena pravnickou osobou alebo
fyzickou osobou, ked’ bola spdsobena pri ich ¢innosti
tymi, ktorych na tato ¢innost’ pouzili. Tieto osoby
samy za Skodu takto spdsobenu podl'a tohto zakona
nezodpovedaji; ich zodpovednost’ podl'a
pracovnopravnych predpisov nie je tym dotknuta.
(3) Zodpovednosti sa zbavi ten, kto preukaze, Ze
Skodu nezavinil.
C:4 Uroveii harmonizicie n.a. n.a.
Clenské §taty vo svojom vniitrodtatnom prave
neponechaju v platnosti ani nezavedu ustanovenia,
ktoré sa odchyl'uji od ustanoveni tejto smernice,
vratane prisnejsich ¢i menej prisnych ustanoveni,
ktoré zabezpecujli odlisni Groven ochrany
spotrebitel’a, pokial’ sa v tejto smernici
neustanovuje inak.
C:5 Dodanie digitilneho obsahu alebo digitalnej N |0oz+Nz |C:II (1) Obchodnik dod4 digitilne plnenie bez U GP-N
01 sluzby (¢1. ID) §: 852b zbyto¢ného odkladu po uzavreti zmluvy, ak sa
1. Obchodnik doda digitalny obsah alebo digitalnu O:1 strany nedohodli inak. Obchodnik znasa dokazné
sluzbu spotrebitel'ovi. Pokial’ sa zmluvné strany bremeno, Ze dodal digitalne plnenie spotrebitelovi.
nedohodnu inak, obchodnik doda digitalny obsah
alebo digitalnu sluzbu bez zbyto¢ného odkladu po
uzavreti zmluvy.
C:5 2. Obchodnik si splni povinnost’ dodania, ked”: N 0Z+Nz |C:I1 (2) Digitalny obsah sa povaZuje za dodany, ked’ sa|U GP-N
0:2 (€. ID) §:852b  |digitalny obsah alebo akékolvek prostriedky




a) sa umozni dostupnost’ digitalneho obsahu alebo
akychkol'vek prostriedkov vhodnych na pristup k
digitdlnemu obsahu alebo jeho stiahnutie alebo sa
umozni pristup k nim spotrebitelovi alebo do
fyzického alebo virtualneho priestoru, ktory si
spotrebitel’ na tento ucel spotrebitel’ zvolil;

b) sa digitalna sluzba spristupni spotrebitel'ovi
alebo do fyzického alebo virtudlneho priestoru,
ktory si spotrebitel’ na tento ucel zvolil.

0O:2a3

vhodné na pristup k nemu alebo jeho stiahnutie
spristupnia alebo sa umoZni pristup k nim
spotrebitelovi alebo do fyzického priestoru alebo
virtuilneho priestoru, ktory si spotrebitel’ na tento
ucel zvolil.

(3) Digitalna sluzba sa povaZuje za dodanu, ked’ sa
digitalna sluzba spristupni spotrebitelovi alebo do
fyzického priestoru alebo virtuilneho priestoru,
ktory si spotrebitel’ na tento ucel zvolil.

2

C:6 Silad digitilneho obsahu alebo digitalnej sluzby |N OZ+ Nz |C:1I (1) Digitalne plnenie musi byt’ v siilade s GP-N

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 10, obchodnik (¢l. ID) §: 852d dohodnutymi poZiadavkami (§ 852¢) a

poskytuje spotrebitelovi digitalny obsah alebo 0:1 vSeobecnymi poZiadavkami (§ 852f).

digitalnu sluzbu, ktoré spifiaja poziadavky

stanovené v ¢lankoch 7, 8 a 9, ak je to uplatnitel'né.
C:7 Subjektivne poZiadavky stladu N [|0z+Nz |C:I1 Dohodnuté poZiadavky GP-N

Aby boli digitalny obsah alebo digitalna sluzba v (¢l. ID) §: 852¢ Digitalne plnenie je v stilade s dohodnutymi

stlade so zmluvou, musia podla konkrétnych poZiadavkami, ak najmi

okolnosti predovsetkym: a) zodpoveda opisu, mnoZstvu a kvalite

vymedzenym v zmluve,

a) zodpovedat’ opisu, byt’ v mnozstve a kvalite a b) je vhodné na konkrétny ucel, s ktorym

vyznacovat’ sa funkénostou, kompatibilitou, spotrebitel’ oboznamil obchodnika najneskor

interoperabilitou a inymi vlastnostami pri uzavreti zmluvy a s ktorym obchodnik

vyzadovanymi v zmluve; suhlasil,

€) Vvyznacuje sa v zmluve vymedzenou

b) byt vhodné na kazdy konkrétny ucel, na ktory funk¢nost’ou, kompatibilitou,

ich spotrebitel’ Ziada a s ktorym obchodnika interoperabilitou a inou dohodnutou

oboznami najneskor v ¢ase uzavretia zmluvy a v vlastnost’ou,

suvislosti s ktorymi obchodnik tento ti¢el akceptuje; d) je dodané so vSetkym prisluSenstvom

vymedzenym v zmluve,

c) byt dodané so vsetkym prislusenstvom, pokynmi e) je dodané s asistenénymi sluZzbami a s

na pouzitie vratane instalacie a asistencnymi navodom na pouZitie, vratane navodu na

sluzbami zdkaznikom vyzadovanymi v zmluve; a inStaldciu, ako bolo vymedzené v zmluve, a

f) je aktualizované v sulade so zmluvou.

d) byt aktualizované, ako sa stanovuje v zmluve.
C:8 Objektivne poziadavky siladu N 0Z+Nz [C:II Vseobecné poziadavky GP-N
01 1. Digitalny obsah alebo digitalna sluzba musia (¢1. ID) §: 852f (1) Digitalne plnenie je v siilade so vSeobecnymi

okrem subjektivnych poziadaviek suladu: O:1a2 poziadavkami, ak

a) byt vhodné na ucely, na aké by sa rovnaky druh
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby bezne
pouzival, a to podl'a potreby zohl'adiujiuc
akékol'vek existujice pravo Unie a vniitroitatne
pravo, technické normy alebo — ak takéto technické
normy neexistuji — kodexy spravania platné pre

a) je vhodné na uéely, na ktoré sa digitalne
plnenie rovnakého druhu beZne pouziva
S prihliadnutim najmé na pravne predpisy,
technické normy alebo na koédexy spravania
platné pre prislusné odvetvie, ak technické
normy neboli vypracované,

b) zodpoveda skusobnej verzii alebo ukazke




dané konkrétne odvetvie;

b) byt v mnozstve a mat’ vlastnosti a vykonnostné
charakteristiky, a to aj ¢o sa tyka funk¢nosti,
kompatibility, pristupnosti, kontinuity a
bezpecnosti, ktoré su bezné pre digitalny obsah
alebo digitalne sluzby rovnakého druhu a ktoré
moze spotrebitel’ odovodnene ocakavat’ vzhl'adom
na povahu digitalneho obsahu alebo digitalne;j
sluzby a s prihliadnutim na akékol'vek verejné
vyhlasenie zo strany obchodnika alebo v jeho mene,
alebo v mene 0sob v predchadzajucich ¢lankoch
ret’azca transakcii, najma pri propagécii alebo na
oznaceni, pokial’ obchodnik nepreukaze, ze:

1) obchodnik si z opodstatnenych dévodov nebol
alebo nemohol byt vedomy predmetného verejného
vyhlasenia;

ii) v ¢ase uzavretia zmluvy bolo verejné vyhlasenie
opravené rovnakym alebo porovnatelnym
sposobom, akym bolo vydané; alebo

iii) rozhodnutie nadobudnut’ digitalny obsah alebo
digitalnu sluzbu nemohlo byt ovplyvnené verejnym
vyhlasenim;

¢) podla konkrétnych okolnosti byt’ dodané spolu
so vSetkym prislusenstvom a pokynmi, ktoré
spotrebitel’ moze odévodnene ocakavat’; a

d) zodpovedat’ skusobnej verzii alebo ukazke
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ku
ktorej obchodnik poskytol pristup pred uzavretim
zmluvy.

digitilneho plnenia, ktori obchodnik
spristupnil spotrebitel’ovi pred uzavretim
zmluvy,

c) je dodané s prisluSenstvom a navodmi, ktoré
moéZe spotrebitel’ dovodne ocakavat’,

d) je dodané v mnoZstve, ma vlastnosti a vykon,
vratane funkénosti, kompatibility,
pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti, aké si
bezné pre digitilne plnenie rovnakého druhu
a aké moéze spotrebitel’ dovodne ocakavat’
vzhPadom na povahu digitalneho plnenia a s
prihliadnutim na akékol'vek verejné
vyhlasenie obchodnika alebo inej osoby v
rovnakom dodavatel’skom ret’azci alebo v ich
mene, a to najmé pri propagacii digitalneho
plnenia alebo na jeho oznaceni.

(2) Obchodnik nie je viazany vyhlasenim podl’a
odseku 1 pism. d), ak si z opodstatneného dévodu
nebol a nemohol byt’ vedomy verejného
vyhlasenia, do ¢asu uzavretia zmluvy bolo verejné
vyhlasenie opravené rovnakym alebo
porovnate’nym sposobom, akym bolo vyhlasené,
alebo rozhodnutie spotrebitel’a uzavriet’ zmluvu
nemohlo byt verejnym vyhlasenim ovplyvnené;
dokazné bremeno o tychto skutocnostiach nesie
obchodnik.
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C:8 2. Obchodnik musi zabezpec€it, aby bol spotrebitel’ |N 0Z+Nz |C:I1 (4) Obchodnik zabezpeti, aby pocas doby podPa |U GP-N
0:2 informovany o aktualizaciach digitdlneho obsahu (¢1. ID) §: 852f odseku 5 alebo odseku 6 bol spotrebitel
alebo digitalnej sluzby vratane bezpecnostnych O:4az6 |upovedomeny o aktualizaciach digitalneho

aktualizécii, ktoré st potrebné, aby sa zabezpecil
sulad digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, a
aby mu boli takéto aktualizacie dodané, a to pocas
obdobia:

a) pocas ktorého sa digitalny obsah alebo digitalna
sluzba maju dodat’ na zaklade zmluvy, ak zmluva
stanovuje nepretrziti dodavku pocas urcitého
obdobia; alebo

plnenia, vratane bezpe¢nostnych aktualizacii, a
aby boli spotrebitelovi dodané aktualizacie, ktoré
su potrebné na zachovanie suladu digitadlneho
plnenia s poZiadavkami podl’a § 852d.

(5) Ak sa ma podPa zmluvy dodat’ digitalne
plnenie jednorazovo alebo ako subor jednotlivych
plneni, dobou podl’a odseku 4 je doba, pocas
ktorej moZe spotrebitel’ dovodne ofakavat’, Ze




b) ktoré moze spotrebitel’ odovodnene ocakavat
vzhl'adom na druh a ucel digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby a vzhl'adom na okolnosti a povahu
zmluvy, pokial’ je v zmluve stanovena jedina
dodavka alebo subor jednotlivych dodani.

digitilne plnenie bude spiiiat’ poZiadavky podla §
852d s prihliadnutim na druh a uéel digitalneho
plnenia a na povahu a okolnosti uzavretia zmluvy.

(6) Ak sa ma podla zmluvy dodavat’ digitalne
plnenie nepretrZite pocas dohodnutej doby, dobou
podla odseku 4 je tato dohodnuta doba.

2

C:8 3. Ak spotrebitel’ v primeranom ¢ase nenainstaluje OZ+NZ |C:1I (5) Obchodnik nezodpoveda za vadu digitilneho |U GP-N
03 aktualizacie, ktoré mu obchodnik dodal v sulade s (€L 11) §: 852h plnenia, ktora bola spésobena vylu¢ne
odsekom 2, obchodnik nie je zodpovedny za 0:5 nenainsStalovanim aktualizacie podl’a § 852f ods. 4,
nesulad vyplyvajuci vyluéne z nedostatku prisluSnej ak si spotrebitel’ aktualizaciu nenainstaloval
aktualizicie za predpokladu, ze: v primeranej lehote po jej dodani a
a) obchodnik oboznamil spotrebitel’a
a) obchodnik informoval spotrebitel'a o dostupnosti 0 dostupnosti aktualizacie
aktualizacie a dosledkoch v pripade, Ze ju a nasledkoch jej nenainstalovania, a
spotrebitel’ nenainstaluje; a b) nenains$talovanie alebo nespravna
inStalacia spotrebitePom neboli
b) nenainstalovanie alebo nespravna instalacia sposobené nedostatkami v navode na
aktualizacie zo strany spotrebitel'a neboli spdsobené inStalaciu poskytnutom spotrebitel’ovi
nedostatkami v navode na instalaciu, ktory poskytol obchodnikom.
obchodnik.
C:8 4. Ak sa v zmluve stanovuje, Ze sa digitalny obsah 0Z+Nz |C:I1 (2) Ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava U GP-N
04 alebo digitalna sluzba dodavaji nepretrzite pocas (¢1. ID) §: 852h nepretrzite po¢as dohodnutej doby, obchodnik
uré¢itého obdobia, tento digitalny obsah alebo 0:2 zodpoveda za kazdu vadu digitalneho plnenia,
digitalna sluzba musia byt’ v stlade po cely ¢as ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto
trvania uvedeného obdobia. dohodnutej doby.
C:8 5. Zanestlad v zmysle odseku 1 alebo 2 sa 0Z+Nz |C:I1 (2) Digitalne plnenie nemusi byt’ v silade so U GP-N
05 nepovazuje pripad, ked’ v ¢ase uzavretia zmluvy bol (¢l. ID) §: 852d vSeobecnymi poZiadavkami, ak obchodnik pri
spotrebitel’ vyslovne informovany o tom, Ze ur€ité 0:2 uzavreti zmluvy vyslovne oboznamil spotrebitel’a,
vlastnosti digitalneho obsahu alebo digitalnej Ze urc€ita vlastnost’ digitalneho plnenia
sluzby sa odchyl'uju od objektivnych poziadaviek nezodpoveda vSeobecnym poZiadavkiam, a
stladu stanovenych v odseku 1 alebo 2, a spotrebitel’ s nesiuladom vyslovne a osobitne
spotrebitel’ vyslovne a osobitnym spésobom suhlasil.
vyjadril stihlas s takouto odchylkou pri uzavreti
zmluvy.
C:8 6. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, dodava 0Z+Nz |C:I1 (3) Obchodnik doda digitalne plnenie v najnoviej |U GP-N
0:6 sa digitalny obsah alebo digitalna sluzba v (¢1. ID) §: 852f verzii, ktora je dostupna v ¢ase uzavretia zmluvy,
najnovsej verzii, ktora je k dispozicii v ¢ase 0:3 ak sa strany nedohodni inak.
uzavretia zmluvy.
C:9 Nespravna integracia digitalneho obsahu alebo 0Z+Nz [C:I1 (3) Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola U GP-N
digitalnej sluzby (¢l. ID) §: 852h sposobena nespravnym prepojenim digitalneho
Akykol'vek nestlad vyplyvajici z nespravnej 0:3 plnenia so zloZkami digitalneho prostredia

integracie digitalneho obsahu alebo digitalnej
sluzby do digitalneho prostredia spotrebitel’a sa

spotrebitel’a alebo zaclenenim digitalneho plnenia
do zloZiek digitalneho prostredia spotrebitel’a




povazuje za nesulad digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby, ak:

a) digitalny obsah alebo digitalna sluzba boli
integrované obchodnikom alebo v ramci jeho
zodpovednosti; alebo

b) digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu mal
integrovat’ spotrebitel’ a nespravnu integraciu
zapricinili nedostatky v pokynoch na integraciu, ak
tieto pokyny poskytol obchodnik.

(d’alej len ,,integracia”), ak

a) bola integracia vykonana obchodnikom alebo
na jeho zodpovednost’, alebo

b) integraciu, ktori mal vykonat® spotrebitel’,
vykonal spotrebitel’ nespravne v désledku
nedostatkov navodu na integraciu, ktory mu
poskytol obchodnik.

Prava tretich stran

Ak obmedzenie vyplyvajice z poruSenia
akéhokol'vek prava tretej strany, najmé prav
dusevného vlastnictva, zabranuje alebo obmedzuje
pouzivanie digitalneho obsahu alebo digitalne;j
sluzby v sulade s ¢lankami 7 a 8, ¢lenské Staty
zabezpecia, aby mal spotrebitel’ narok na
prostriedky napravy v pripade nestiladu, ktoré sa
stanovuju v ¢lanku 14, pokial’ sa vo vnutroStatnom
prave nestanovuje v takychto pripadoch neplatnost’
alebo zrusenie zmluvy o dodani digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby.

0OZ+NZ
(1. 1D)

C:1
§: 852¢g

C:1
§: 852
01

C:1
§: 852k
O:la2

C:1
§: 8521
0:1,2a4

Digitilne plnenie ma vady, ak nie je v silade s
poziadavkami podla § 852d alebo ak jeho uZivanie
znemozZiiuju alebo obmedzuju prava tretej osoby,
vratane prav dusevného vlastnictva.

(1) Ak obchodnik zodpoveda za vadu digitalneho
plnenia, spotrebitel’ ma voc¢i nemu pravo na
odstranenie vady (§ 852k), pravo na primerant
zPavu z ceny (§ 8521) alebo pravo od zmluvy
odstupit® (§ 8521).

(1) Obchodnik odstrani vadu digitialneho plnenia v
primeranej lehote (§ 507 ods. 1) po tom, ¢o
spotrebitel’ vytkol vadu, bezplatne a bez
sposobenia zavaznych t’aZkosti spotrebitel’ovi s
ohladom na povahu digitalneho plnenia a ticel, na
ktory spotrebitel’ digitalne plnenie pozadoval.

(2) Obchodnik méZe odstranenie vady odmietnut’,
ak odstranenie nie je mozné alebo ak by mu
sposobilo neprimerané naklady s ohl’adom na
vSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktoru by
malo digitilne plnenie bez vady a na zavaznost’
vady.

(1) Spotrebitel’ ma pravo na primeranu zlavu z
ceny, ak sa digitialne plnenie dodava za
protiplnenie, ktoré spo¢iva v zaplateni ceny, alebo
moze odstupit’ od zmluvy aj bez poskytnutia
dodatocnej primeranej lehoty podl’a § 517 ods. 1,
ak

a) odstranenie vady nie je mozné alebo by
sposobilo obchodnikovi neprimerané naklady,
b)obchodnik neodstranil vadu podl’a § 852k ods.
1,

¢) digitalne plnenie ma rovnaki vadu napriek
snahe obchodnika vadu odstranit’,
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d)vada je takej zavaZnej povahy, Ze oddvodiiuje
pravo spotrebitel’a na okamZita zPavu z ceny
alebo odstupenie od zmluvy, alebo

e) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé,
Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
sposobenia zavaznych t’aZKosti pre spotrebitela.
(2) Zrava z ceny musi byt’ primerana rozdielu
hodnoty digitdlneho plnenia a hodnoty, ktoru by
digitalne plnenie malo, ak by bolo bez vad. Ak sa
digitalne plnenie dodava poéas dohodnutej doby,
spotrebitel’ ma pravo na zlavu z ceny len za ¢as, v
ktorom digitilne plnenie nespiiialo poZiadavky
podPa § 852d.

(4) Ak sa digitalne plnenie dodava za protiplnenie,
ktoré spociva v zaplateni ceny, spotrebitel’ nemoze
od zmluvy odstupit’, ak je vada digitalneho
plnenia zanedbatel'na. D6kazné bremeno, Ze vada
je zanedbatel’na, nesie obchodnik.

C:11
01

Zodpovednost’ obchodnika

1. Obchodnik zodpoveda za akékol'vek nedodanie
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby v sulade
s ¢lankom 5.

0Z +NZ
(8. 10)

==
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v =
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N =

(1) Obchodnik dod4 digitilne plnenie bez
zbyto¢ného odkladu po uzavreti zmluvy, ak sa
strany nedohodli inak. Obchodnik znasa dokazné

bremeno, Ze dodal digitialne plnenie spotrebitel’ovi.

(2) Digitalny obsah sa povaZuje za dodany, ked’ sa
digitalny obsah alebo akékol'vek prostriedky
vhodné na pristup k nemu alebo jeho stiahnutie
spristupnia alebo sa umozni pristup k nim
spotrebitelovi alebo do fyzického priestoru alebo
virtudlneho priestoru, ktory si spotrebitel’ na tento
ucel zvolil.

(3) Digitalna sluzba sa povazuje za dodani, ked’ sa
digitalna sluzba spristupni spotrebitel’ovi alebo do
fyzického priestoru alebo virtualneho priestoru,
ktory si spotrebitel’ na tento ucel zvolil.

(4) Ak obchodnik nedoda digitalne plnenie vcas,
spotrebitel’ méZe od zmluvy odstupit’ aj bez
poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla §
517 ods. 1, ak

a) obchodnik vyhlasi alebo je z okolnosti zrejmé,
Ze digitalne plnenie nedoda, alebo

b) zo zmluvy alebo z okolnosti uzavretia zmluvy
vyplyva, Ze v€asné dodanie bolo pre spotrebitel’a
dolezité.

(5) Na zmluvu s digitalnym plnenim sa § 518
nevztahuje.

(1) Obchodnik zodpoveda za akiukol’vek vadu,
ktori ma digitalne plnenie v ¢ase jeho dodania a
ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania,
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ak ide o digitdlne plnenie, ktoré sa dodava
jednorazovo alebo ako subor jednotlivych plneni.

(2) Ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava
nepretrzite pocas dohodnutej doby, obchodnik
zodpoveda za kazdu vadu digitalneho plnenia,
ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto
dohodnutej doby.

C:11  |2. Ak zmluva stanovuje jediné dodanie alebo N 0Z+Nz |C: 11 (1) Obchodnik zodpoveda za akukol’vek vadu, GP-N
0:2 subor jednotlivych dodani, obchodnik zodpoveda za (¢l. ID) §: 852h ktoru ma digitilne plnenie v ¢ase jeho dodania a
kazdy nesulad podl'a élankov 7, 8 a 9, ktory existuje 0:1 ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania,
v ¢ase dodania, a to bez toho, aby bol dotknuty ak ide o digitdlne plnenie, ktoré sa dodava
¢lanok 8 ods. 2 pism. b). jednorazovo alebo ako subor jednotlivych plneni.
Ak je podla vnutrostatneho prava obchodnik C:n (1) Narok zo zodpovednosti za vady je potrebné
zodpovedny len za nestlad, ktory sa prejavi v ¢ase §: 508 uplatnit’ na stude vo vSeobecnej premicacej lehote
po dodani, uvedena lehota nesmie byt kratSia nez (§ 101), ktora zacina plynut’ odo diia, ked’
dva roky od datumu dodania bez toho, aby bol nadobidatel’ vytkol vadu u scudzitel’a.
dotknuty ¢lanok 8 ods. 2 pism. b).
(2) Ak zdkon ustanovuje, Ze nadobudatel’ moéze
Ak sa podla vnutrostatneho prava na prava uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady aj bez
stanovené v ¢lanku 14 vztahuje aj premlcacia doba toho, aby vadu vytkol, preml¢acia lehota podl’a
alebo sa na ne vztahuje len premlcacia doba, odseku 1 zacdina plynit’ odo diia plnenia. Ak ide 0
Clenské Staty zabezpecdia, aby takato preml¢acia nepretrzité plnenie, preml¢acia lehota za¢ina
doba umoznila spotrebitel’'ovi uplatnit’ prostriedky plynit’ odo diia prejavenia vady a neuplynie skor,
napravy stanovené v ¢lanku 14 v pripade ako za dva mesiace po tom, ¢o sa s plnenim
akéhokol'vek nestiladu, ktory existuje v Case prestalo.
uvedenom v prvom pododseku, a prejavi sa v lehote
uvedenej v druhom pododseku.
C:11  [3. Ak sav zmluve stanovuje nepretrzité dodavanie |N 0Z+Nz |C: 11 (2) Ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava GP-N
03 pocas urcitej doby, obchodnik zodpoveda za (¢l. ID) §: 852h nepretrzite pocas dohodnutej doby, obchodnik
akykol'vek nesulad podla ¢lankov 7, 8 a 9, ku 0:2 zodpoveda za kazdua vadu digitalneho plnenia,
ktorému dojde alebo ktory sa prejavi pocas doby, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto
pocas ktorej sa podl'a zmluvy ma digitalny obsah dohodnutej doby.
alebo digitalna sluzba dodavat.
C:1 (1) Narok zo zodpovednosti za vady je potrebné
Ak sa podla vnutrostatneho prava na prava §: 508 uplatnit’ na sude vo v§eobecnej premicacej lehote

stanovené v ¢lanku 14 vztahuje aj premlc¢acia doba
alebo sa na ne vztahuje len premlcacia doba,
Clenské Staty zabezpecia, aby takato premlcacia
doba umoznila spotrebitel'ovi uplatnit’ prostriedky
napravy stanovené v ¢lanku 14 v pripade
akéhokol'vek nestladu, ktory sa prejavi poc¢as doby
uvedenej v prvom pododseku.

(§ 101), ktora zacina plynut’ odo dia, ked’
nadobudatel’ vytkol vadu u scudzitela.

(2) Ak zakon ustanovuje, Ze nadobudatel’ moze
uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady aj bez
toho, aby vadu vytkol, premlcacia lehota podl’a
odseku 1 zadina plynit’ odo diia plnenia. Ak ide o
nepretrzité plnenie, preml¢acia lehota za¢ina
plynut’ odo diia prejavenia vady a neuplynie skér,
ako za dva mesiace po tom, ¢o sa s plnenim




prestalo.

C:12  |Dékazné bremeno O0Z+Nz |C:1I (1) Obchodnik nesie dokazné bremeno, Ze bolo U GP-N
01 1. Dokazné bremeno, pokial’ ide o to, ¢i sa (¢l. 11) §: 8521 digitalne plnenie dodané v sulade s § 852d.

digitalny obsah alebo digitalna sluzba dodali v 0:1

sulade s ¢lankom 5, znasa obchodnik.
C:12  |2. V pripadoch uvedenych v élanku 11 ods. 2, 0Z+Nz |C: 1l (2) Ak sa do uplynutia jedného roka po dodani U GP-N
0:2 pokial’ ide o to, ¢i boli digitalny obsah alebo (¢l. ID) §: 8521 digitalneho plnenia, ktoré sa dodava jednorazovo

digitalna sluzba dodané v stilade v ¢ase dodania, 0:2 alebo ako subor jednotlivych plneni, prejavi vada,

obchodnik znasa dokazné bremeno v stvislosti s obchodnik nesie dokazné bremeno, Ze digitalne

nesuladom, ktory sa prejavi poc¢as doby jedného plnenie v ¢ase dodania tiito vadu nemalo.

roka od okamihu dodania digitalneho obsahu alebo

digitalnej sluzby.
C:12 3. V pripadoch uvedenych v &lanku 11 ods. 3, 0Z+NzZ |C:1I (3) Ak sa digitalne plnenie dodava nepretrzZite U GP-N
03 pokial’ ide o to, ¢i boli digitalny obsah alebo (¢l. ID) §: 852i pocas dohodnutej doby, obchodnik nesie dokazné

digitalna sluzba v sulade pocas doby, pocas ktorej 0:3 bremeno, Ze digitalne plnenie je po¢as dohodnutej

sa digitalny obsah alebo digitalna sluzba maju doby bez vad.

dodat na zéklade zmluvy, obchodnik znasa dokazné

bremeno v suvislosti s nesuladom, ktory sa prejavi

pocas uvedenej doby.
C:12  |4. Odseky 2 a 3 sa neuplatnia, ak obchodnik 0Z+Nz |C: 11 (4) Obchodnik nenesie dokazné bremeno podl’a U GP-N
04 preukaze, ze digitalne prostredie spotrebitel’a nie je (¢l. ID) §: 8521 odsekov 2 a 3, ak preukaZe, Ze digitalne prostredie

kompatibilné s technickymi poziadavkami 0:4 spotrebitela nie je kompatibilné s technickymi

digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, a ak poZiadavkami digitilneho plnenia, ak s nimi

obchodnik informoval spotrebitela o takychto obchodnik oboznamil spotrebitel’a jasnym a

poziadavkach jasnym a zrozumite'nym spdsobom zrozumitel’nym sposobom pred uzavretim zmluvy.

pred uzavretim zmluvy.
C:12 |5. Spotrebitel’ spolupracuje s obchodnikom v 0Z+Nz |C: 11 (5) Spotrebitel’ poskytne obchodnikovi primerani |[U GP-N
05 rdmci primeranych moznosti a potrieb s cielom (¢1. ID) §: 852i stucinnost’ potrebnu na zistenie, ¢i dovod vady

zistit’, €i sa pri¢ina nesuladu digitdlneho obsahu 0:5 digitalneho plnenia je v digitalnom prostredi

alebo digitalnej sluzby v ¢ase uvedenom, podla spotrebitel’a. Povinna sticinnost’ spotrebitel’a sa

okolnosti, v ¢lanku 11 ods. 2 alebo 3, nachadza v obmedzuje na technicky dostupné prostriedky,

digitadlnom prostredi spotrebitel'a. Povinnost’ ktoré najmenej zat’azuju spotrebitel’a. Ak

spolupracovat’ sa obmedzuje na technicky dostupné obchodnik pred uzavretim zmluvy jasnym a

prostriedky, ktoré su najmenej rusivé pre zrozumitel’'nym sposobom oboznami spotrebitel’a

spotrebitel'a. Ak spotrebitel’ nespolupracuje a ak o povinnosti poskytnut’ sucinnost’ a spotrebitel’

obchodnik jasne a zrozumiteI'ne informoval stucinnost’ neposkytne, musi spotrebitel’ na

spotrebitel’a o takejto poziadavke pred uzavretim uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady

zmluvy, dokazné bremeno, pokial’ ide o to, ¢i preukazat’, Ze digitalne plnenie malo vadu v ¢ase

nesulad existoval v ¢ase uvedenom, podl'a dodania, ak ide o digitilne plnenie, ktoré sa

okolnosti, v ¢lanku 11 ods. 2 alebo 3, znasa dodava jednorazovo alebo ako stibor jednotlivych

spotrebitel’. plneni, alebo v dohodnutej dobe, ak ide o digitalne

plnenie, ktoré sa dodava nepretrZite pocas
dohodnutej doby.

C:13  [Naprava v pripade nedodania 0z §: 517 (1) DIznik, ktory svoj dlh riadne a vé&as nesplni, jev |U GP-N




01 1. Ak obchodnik nedodé digitalny obsah alebo 0:1 omeskani. Ak ho nesplni ani v dodato¢nej primeranej
digitalnu sluzbu v stlade s ¢lankom 5, spotrebitel lehote poskytnutej mu veritel'om, ma veritel’ pravo od
vyzve obchodnika, aby digitalny obsah alebo zmluvy odstupit’; ak ide o deliteI'né plnenie, moze sa
digitalnu sluzbu dodal. Ak obchodnik ani potom odstipenie veritel'a za tychto podmienok tykat aj len
nedoda digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu bez jednotlivych plneni.
zbyto¢ného odkladu alebo v dodato¢nej lehote, na
ktorej sa zmluvné strany vyslovne dohodn, 0Z+Nz |C: 11 (4) Ak obchodnik nedodé digitalne plnenie vcas,
spotrebitel’ ma narok ukonc¢it’ zmluvu. (¢l. ID) §: 852b spotrebitel’ moZe od zmluvy odstipit’ aj bez

0:4a5b poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podl'a §
517 ods. 1, ak
a) obchodnik vyhlasi alebo je z okolnosti zrejmé,
Ze digitalne plnenie nedoda, alebo
b) zo zmluvy alebo z okolnosti uzavretia zmluvy
vyplyva, Ze véasné dodanie bolo pre spotrebitel’a
dolezité.
(5) Na zmluvu s digitalnym plnenim sa § 518
nevztahuje.

C:13  [2. Odsek 1 sa neuplatiiuje a spotrebitel ma narok |N 0Z+Nz |C: 11 (4) Ak obchodnik nedoda digitalne plnenie véas, |U GP-N

0:2 okamzite ukon¢it’ zmluvu, ak: (¢l. ID) §: 852b spotrebitel’ moZe od zmluvy odstupit’ aj bez

0:4ab poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podl'a §

a) obchodnik vyhlasi alebo je rovnako z okolnosti 517 ods. 1, ak
zrejmé, ze obchodnik digitalny obsah alebo a) obchodnik vyhlasi alebo je z okolnosti zrejmé,
digitalnu sluzbu nedoda; Ze digitalne plnenie nedoda, alebo

b) zo zmluvy alebo z okolnosti uzavretia zmluvy
b) sa spotrebitel’ a obchodnik dohodnu alebo to vyplyva, Ze véasné dodanie bolo pre spotrebitel’a
jednoznaéne vyplyva z okolnosti uzavretia zmluvy, dolezité.
ze konkrétny ¢as dodania je pre spotrebitel’a (5) Na zmluvu s digitalnym pIlnenim sa § 518
dolezity, a obchodnik v uvedenom ¢ase digitalny nevzt'ahuje.
obsah alebo digitalnu sluzbu nedoda.

C:13  [3. Ak spotrebitel’ ukonéi zmluvu podla odseku 1 |N 0Z+Nz |C:II (1) Po odstupeni od zmluvy obchodnik vrati U GP-N

0:3 alebo 2 tohto ¢lanku, uplatfiuju sa primeranym (¢l. 1I1) §:852m spotrebitelovi vSetky platby prijaté na ziaklade
sposobom ¢lanky 15 az 18. 0:1,3,5, |zmluvy do 14 dni od oznamenia odstupenia od

6,7a8 zmluvy rovnakym spésobom, aky spotrebitel’

pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel’ vyslovne
nesihlasi s inym spésobom iihrady. Vsetky
naklady spojené s vratenim znasa obchodnik.

(3) Po odstupeni od zmluvy je spotrebitel’ povinny
zdrZat’ sa uZivania digitalneho plnenia a jeho
poskytovania tretim osobam.

(5) Po odstiipeni od zmluvy sa obchodnik zdrzi
pouZzivania obsahu, ktory spotrebitel’ poskytol
alebo vytvoril pri uzivani digitalneho plnenia. To
neplati, ak tento obsah

a) nemozno vyuZit’ inak ako vo vizbe na digitalne
plnenie obchodnika,




b) sa vzt'ahuje vylu¢ne na aktivity spotrebitel’a
pri uzivani digitalneho plnenia obchodnika,

C) obchodnik zlidil s inym obsahom, od ktorého
ho nemoZno oddelit’ vobec alebo bez vynaloZenia
neprimeraného usilia,

d) spotrebitel’ vytvoril spolu s inymi
spotrebitePmi, ktori s opravneni d’alej obsah
uZzivat.

(6) Po odstupeni od zmluvy obchodnik spristupni
spotrebitel’ovi na jeho Ziadost’ vSetok obsah, ktory
spotrebitel’ poskytol alebo vytvoril pri uzivani
digitalneho plnenia, okrem obsahu podl’a odseku
5 pism. a) aZ c). Obchodnik spristupni obsah
spotrebitel’ovi v primeranej lehote, bezplatne, v
beZne pouZivanom a strojovo citate’nom formate
a bez zavaznych taZkosti pre spotrebitela.

(7) Odseky 5 a 6 sa nevzt’ahuju na osobné udaje,
ktoré poskytol alebo vytvoril spotrebitel’.

(8) Po odstupeni od zmluvy moZe obchodnik
zamedzit’ spotrebitelovi v d’alSom uZivani
digitalneho plnenia, najmé zamedzit’ mu pristup
k digitalnemu plneniu alebo zrusit’ mu
uzivatel’sky ucet. Odsek 6 tym nie je dotknuty.

C:14  |Prostriedky napravy v pripade nesiiladu N 0Z+Nz |C: 1T (1) Ak obchodnik zodpoveds za vadu digitalneho |U GP-N
01 1. V pripade nestladu ma spotrebitel’ narok na to, (¢l. ID) §: 852j plnenia, spotrebitel’ ma vo¢i nemu pravo na

aby boli digitalny obsah alebo digitalna sluzba 0:1 odstranenie vady (§ 852k), pravo na primeranu

uvedené do stladu, na primerané zl'avu z ceny zPavu z ceny (§ 8521) alebo pravo od zmluvy

alebo ukoncenie zmluvy podl'a podmienok odstupit’ (§ 8521).

stanovenych v tomto ¢lanku.
C:14 |2. Spotrebitel’ ma narok na uvedenie digitalneho [N 0Z+Nz |C: 11 (2) Obchodnik méze odstranenie vady odmietnut’, U GP-N
0:2 obsahu alebo digitalnej sluzby do suladu okrem (¢l. 1I1) §: 852k ak odstranenie nie je mozné alebo ak by mu

situacie, ked’ to nie je mozné alebo by to sposobilo 0:2 sposobilo neprimerané niklady s oh’adom na

obchodnikovi neprimerané naklady, vzhl'adom na vSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktord by

vsetky okolnosti situdcie vratane: malo digitilne plnenie bez vady a na zavazZnost’

vady.

a) hodnoty, ktoru by mali digitalny obsah alebo

digitalna sluzba, ak by neexistoval nesulad; a

b) zavaznosti nesuladu.
C:14  [3. Obchodnik uvedie digitalny obsah alebo N 0Z+Nz |C:II (1) Obchodnik odstrini vadu digitalneho plnenia v |U GP-N
03 digitalnu sluzbu do suladu podla odseku 2 v (¢l. ID) §: 852k primeranej lehote (§ 507 ods. 1) po tom, ¢o

primeranej lehote od okamihu, ked’ ho spotrebitel’ 0:1 spotrebitel’ vytkol vadu, bezplatne a bez

informoval o nesulade, a to bezplatne a bez toho,
aby sp0sobil spotrebitelovi zavazné tazkosti,
pri¢om zohl'adni povahu digitdlneho obsahu alebo

sposobenia zavaznych t'azkosti spotrebitel’ovi s
ohPadom na povahu digitalneho plnenia a ticel, na
ktory spotrebitel’ digitdlne plnenie poZadoval.




v

digitalnej sluzby a ucel, na ktory spotrebitel’ ziadal

tento digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu. C:n (6) Obchodnik poskytne spotrebitePovi pisomné
§:852h potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
0:6 vytknuti vady spotrebitelom. Obchodnik v
potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu,
v ktorej vadu v siilade s § 507 ods. 1 odstrani.
Lehota oznamena podl’a predchadzajucej vety
nesmie byt’ dlhsia ako 30 dni odo diia vytknutia
vady, ak dlhSia lehota nie je od6vodnena
objektivnhym dovodom, ktory obchodnik neméze
ovplyvnit’.
C:14 |4. Spotrebitel ma narok bud’ na primerant zl'avu z [N O0Z+Nz |C: 11 (1) Spotrebitel’ ma pravo na primeranu zlavu z GP-N
04 ceny v sulade s odsekom 5, ak sa digitdlny obsah (¢l. ID) §: 8521 ceny, ak sa digitalne plnenie dodava za
alebo digitalna sluzba dodéava za protiplnenie 0:1 protiplnenie, ktoré spo¢iva v zaplateni ceny, alebo
spocivajuce v zaplateni ceny, alebo na ukoncenie moZe odstipit’ od zmluvy aj bez poskytnutia
zmluvy v stilade s odsekom 6 v ktoromkol'vek z dodato¢nej primeranej lehoty podl’a § 517 ods. 1,
tychto pripadov: ak
a)odstranenie vady nie je mozné alebo by
a) naprava s cielom uviest’ digitalny obsah alebo sposobilo obchodnikovi neprimerané naklady,
digitalnu sluzbu do suladu je nemozna alebo b)obchodnik neodstranil vadu podl’a § 852k ods. 1,
neprimerana v sulade s odsekom 2; c)digitalne plnenie ma rovnakia vadu napriek
snahe obchodnika vadu odstranit’,
b) obchodnik neuviedol digitalny obsah alebo d)vada je takej zavaznej povahy, ze odévodiiuje
digitalnu sluzbu do suladu v stlade s odsekom 3; pravo spotrebitel’a na okamzita zI'avu z ceny
alebo odstupenie od zmluvy, alebo
c) nestlad sa prejavi napriek snahe obchodnika e)obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé,
uviest’ digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu do Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
suladu; sposobenia zavaznych t’aZKkosti pre spotrebitela.
d) nesulad ma taky zavazny charakter, ze
odovodiuje okamzith zI'avu z ceny alebo ukoncenie
zmluvy; alebo
e) obchodnik vyhlasil alebo je to zrejmé vzh'adom
na okolnosti, Zze neuvedie digitalny obsah alebo
digitalnu sluzbu do suladu v primeranej lehote
alebo bez zavaznych tazkosti pre spotrebitel’a.
C:14 |5. Zlava z ceny musi byt imerna zniZeniu N 0Z+Nz |C: 11 (2) Zrava z ceny musi byt’ primerana rozdielu GP-N
05 hodnoty digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, (¢l. 1I1) §: 8521 hodnoty digitilneho plnenia a hodnoty, ktoru by
ktoré boli spotrebitel'ovi dodané, v porovnani s 0:2 digitalne plnenie malo, ak by bolo bez vad. Ak sa

hodnotou, ktorti by digitalny obsah alebo digitalna
sluzba mali, keby boli v sulade.

Ak sa v zmluve stanovuje, ze sa digitalny obsah
alebo digitalna sluzby dodévaju pocas urcitej doby
vymenou za protiplnenie spocivajuce v zaplateni

digitalne plnenie dodava pocas dohodnutej doby,
spotrebitel’ ma pravo na zPavu z ceny len za ¢as, v
ktorom digitilne pInenie nespiiialo poZiadavky
podla § 852d.




ceny, zl'ava z ceny sa uplatiiuje na dobu, pocas
ktorej digitalny obsah alebo digitalna sluzba neboli
v sulade.

C:14 |6. Ak sa digitalny obsah alebo digitalna sluzba N 0Z+NzZ |C:II (4) Ak sa digitalne plnenie dodava za protiplnenie, |U GP-N

0:6 dodavaju vymenou za protiplnenie spocivajice v (¢l. ID) §: 8521 ktoré spociva v zaplateni ceny, spotrebitel’ nemozZe
zaplateni ceny, spotrebitel’ ma narok na ukoncenie 0:4 od zmluvy odstupit’, ak je vada digitalneho
zmluvy, len ak nesulad nie je zanedbatelny. plnenia zanedbatelna. Dokazné bremeno, Ze vada
Dékazné bremeno pokial’ ide o to, ¢i je nesulad je zanedbatel’'nd, nesie obchodnik.
zanedbatel'ny, nesie obchodnik.

C:15  |Uplatnenie prava na ukon&enie zmluvy N OZ+Nz |C: 1T (1) Po odstipeni od zmluvy obchodnik vrati U Z GP-N
Spotrebitel si uplatni svoje pravo ukoncit’ zmluvu (¢l. ID) §: 852m  |spotrebitel’ovi vSetky platby prijaté na zaklade ustanoveni
vyhlasenim, v ktorom obchodnikovi oznami svoje 0:1 zmluvy do 14 dni od oznamenia odstipenia od a vyplyva,
rozhodnutie ukon¢it’ zmluvu. zmluvy rovnakym sposobom, aky spotrebitel’ ze

pouZil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel’ vyslovne spotrebitel
nestihlasi s inym spésobom whrady. Vsetky si svoje
naklady spojené s vratenim znasa obchodnik. pravo na
odstupenie
0z §: 34 Pravny tkon je prejav vole smerujuci najmé k vzniku, od zmluvy
zmene alebo zaniku tych prav alebo povinnosti, ktoré uplatiuje
pravne predpisy s takymto prejavom spéjaju. oznameni
m
§:35 (1) Prejav vole sa moze urobit’ konanim alebo odstupenia
0:1 opomenutim; méze sa stat’ vyslovne alebo inym od zmluvy
spésobom nevzbudzujicim pochybnosti o tom, ¢o obchodnik
chcel Gcastnik prejavit’. ovi.

C:16  [Povinnosti obchodnika v pripade ukonéenia N 0Z+Nz |C: 11 (1) Po odstipeni od zmluvy obchodnik vrati U GP-N

01 zmluvy (¢l. ID) §: 852m  |spotrebitel’ovi vSetky platby prijaté na zaklade
1. V pripade ukoncenia zmluvy obchodnik nahradi O:1a2 zmluvy do 14 dni od oznamenia odstiipenia od
spotrebitel'ovi vSetky sumy vyplatené na zaklade zmluvy rovnakym sposobom, aky spotrebitel’
zmluvy. pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel’ vyslovne

nesuhlasi s inym spésobom uhrady. Vsetky
Avsak v pripade, ked sa v zmluve ustanovuje naklady spojené s vratenim znasa obchodnik.
dodavanie digitalneho obsahu alebo digitalnej (2) Spotrebitel’ nie je povinny platit’ cenu za ¢as
sluzby vymenou za zaplatenie ceny a pocas urcitej pred odstupenim od zmluvy, v ktorom digitilne
doby a digitalny obsah alebo digitalna sluzba boli plnenie nespiiialo poZiadavky podla § 852d. Ak
pocas urcitej doby pred ukoncenim zmluvy v v§ak bolo v zmluve dohodnuté dodavanie
sulade, obchodnik nahradi spotrebitel'ovi len digitalneho plnenia nepretrZite po¢as dohodnutej
pomernu ¢ast’ zaplatenej ceny, ktora zodpoveda doby, obchodnik v siilade s odsekom 1 vrati
dobe, pocas ktorej digitalny obsah alebo digitalna spotrebitelovi len pomerni ¢ast’ zaplatenej ceny
sluzba v stlade neboli, a pripadnu Cast’ ceny, ktorti za &as, v ktorom digitilne plnenie nespiiialo
spotrebitel’ zaplatil vopred za dobu, ktora by poziadavky podl’a § 852d, a cast’ ceny, ktoru
zostala, ak by zmluva nebola ukoncena. spotrebitel’ zaplatil vopred za dodavanie

digitalneho plnenia za ¢as po odstipeni od zmluvy.

C:16 |2. Pokial ide o osobné tidaje spotrebitela, N Zakon¢., |[§:3 (1) Tento zakon sa vztahuje na spractvanie osobnych |U Zakon¢., |GP—N

0:2 obchodnik plni povinnosti uplatnitel'né podla 18/2018 Z. udajov vykonavané plne alebo ciastocne 18/2018 Z.
nariadenia (EU) 2016/679. z automatizovanymi prostriedkami a na spracuvanie Z.




osobnych udajov inymi nez automatizovanymi
prostriedkami, ak ide o osobné udaje, ktoré tvoria
sucast’ informaéného systému alebo st ur¢ené na to,
aby tvorili siicast’ informa¢ného systému.

(2) Tento zékon, okrem § 2, § 5, druhej a tretej Casti
zakona, sa vztahuje na spractvanie osobnych tdajov,
na ktoré sa vztahuje osobitny predpis o ochrane
fyzickych osob pri spractivani osobnych tdajov a o
vol'nom pohybe takychto tidajov.?)

(3) Tento zakon sa vztahuje na spractivanie osobnych
udajov Policajnym zborom, Vojenskou policiou,
Zborom viézenskej a justi¢nej straze, Finanénou
spravou, prokuratirou a sudmi (d’alej len ,,prislusny
organ‘‘) na Gcely predchadzania a odhalovania
trestnej ¢innosti, zistovania pachatelov trestnych
¢inov, stihania trestnych ¢inov alebo na tcely vykonu
rozhodnuti v trestnom konani vratane ochrany pred
ohrozenim verejného poriadku a predchadzania
takémuto ohrozeniu (d’alej len ,,plnenie uloh na ucely
trestného konania“); z druhej Casti tohto zakona sa na
spractvanie osobnych tdajov podl'a predchadzajticej
Casti vety vztahuju len ustanovenia uvedené v § 52, §
59,§67a§ 73.

(4) Tento zakon sa vztahuje na spractivanie osobnych
udajov

a) v ramci ¢innosti prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela, ktorého sidlo, miesto
podnikania, organiza¢na zlozka, prevadzkaren
alebo trvaly pobyt je na tizemi Slovenskej
republiky, a to bez ohl'adu na to, ¢i sa
spracuvanie osobnych udajov vykonava na
uzemi Slovenskej republiky alebo mimo zemia
Slovenskej republiky,

b) v ramci ¢innosti prevadzkovatel'a alebo
sprostredkovatela, ktorého sidlo, miesto
podnikania, organiza¢na zlozka, prevadzkaren
alebo trvaly pobyt nie je na izemi Slovenskej
republiky, ale je v mieste, kde sa na zaklade
medzinarodného prava verejného uplatnuje
pravny poriadok Slovenskej republiky,

0 ochrane
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udajov,
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§: 29

¢) dotknutej osoby, ktora sa nachadza na izemi

Slovenskej republiky, prevadzkovatel'om alebo

sprostredkovatel'om, ktorého sidlo, miesto

podnikania, organiza¢na zlozka, prevadzkarei

alebo trvaly pobyt nie je v ¢lenskom State,

pri¢om spractivanie osobnych udajov suvisi

1. s ponukou tovaru alebo sluzieb tejto
dotknutej osobe na fizemi Slovenskej
republiky bez ohl'adu na to, ¢i sa od
dotknutej osoby vyzaduje platba alebo nie,
alebo

2. 2.s0 sledovanim jej spravania na tzemi
Slovenskej republiky.

(5) Tento zékon sa nevztahuje na spracuvanie
osobnych udajov

a) fyzickou osobou v ramci vyluéne osobnej
¢innosti alebo domacej ¢innosti,

b) Slovenskou informaénou
sluzbou,?) Vojenskym spravodajstvom,*)

€) Narodnym bezpe¢nostnym tiradom na tGcely
vykonavania bezpecnostnych previerok a na
ucely zabezpecovania podkladov na
rozhodovanie Sudnej rady Slovenske;j
republiky o splneni predpokladov
sudcovskej sposobilosti.®)

(6) Tento zakon sa nevztahuje na spracuvanie
osobnych udajov zosnulych 0s6b, ku spracovaniu
ktorych dochadza na vedecky tcel, na Statisticky
ucel, na ticel umeleckej ¢innosti, tlacového
spravodajstva, rozhlasového a televizneho vysielania,
archivacie, dokumentac¢nej ¢innosti, historického
vyskumu, ¢innosti pohrebisk, umiestnenia
pamétnikov a pamétnych tabul’, konania
spomienkovych podujati a piety v rozsahu
nevyhnutnom pre jeho naplnenie.

(1) Prevadzkovatel’ je povinny prijat’ vhodné
opatrenia a poskytnit’ dotknutej osobe informacie
podla § 19 a 20 a oznamenia podla § 21 az 28 a 41,
ktor¢ sa tykaji spractivania jej osobnych udajov, v




strucnej, transparentnej, zrozumitel'nej a l'ahko
dostupnej forme, formulované jasne, a to najma pri
informaciach uréenych osobitne dietat'u. Informacie
je povinny poskytnut’ v listinnej podobe alebo
elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe, v
akej bola podana ziadost’. Ak o to poziada dotknuta
osoba, informacie modze prevadzkovatel poskytnut’ aj
ustne, ak dotknuta osoba preukaZze svoju totoznost’
inym spdsobom.

(2) Prevadzkovatel poskytuje sucinnost’ dotknutej
osobe pri uplatiiovani jej prav podl'a § 21 az 28. V
pripadoch uvedenych v § 18 ods. 2 nemdze
prevadzkovatel’ odmietnut’ konat’ na zaklade ziadosti
dotknutej osoby pri vykone jej prav podl'a § 21 az 28,
ak nepreukaze, ze dotknuti osobu nie je schopny
identifikovat.

(3) Prevadzkovatel je povinny poskytnat’ dotknutej
osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na
zaklade jej ziadosti podla § 21 az 28 do jedného
mesiaca od dorucenia Ziadosti. Uvedent lehotu méze
prevadzkovatel’ v odévodnenych pripadoch s
ohladom na komplexnost’ a po&et Ziadosti prediZit o
d’alsie dva mesiace, a to aj opakovane.
Prevadzkovatel’ je povinny informovat’ o kazdom
takom prediZeni dotknutd osobu do jedného mesiaca
od doruéenia ziadosti spolu s dovodmi predizenia
lehoty. Ak dotknuta osoba podala Ziadost’ v
elektronickej podobe, prevadzkovatel’ poskytne
informacie v elektronickej podobe, ak dotknuta osoba
nepoziadala o poskytnutie informacie inym
sposobom.

(4) Ak prevadzkovatel’ neprijme opatrenia na zaklade
ziadosti dotknutej osoby, je povinny do jedného
mesiaca od dorucenia ziadosti informovat’ dotknuta
osobu o dévodoch nekonania a 0 moznosti podat’
navrh podla § 100 na urad.

(5) Informacie podl'a § 19 a 20 a oznamenia a
opatrenia prijaté podl'a § 21 az 28 a 41 sa poskytuji
bezodplatne. Ak je Ziadost’ dotknutej osoby zjavne
neopodstatnend alebo neprimerana najma pre jej
opakujticu sa povahu, prevadzkovatel’ moze

a) pozadovat’ primerany poplatok zohl'adnujuci
administrativne naklady na poskytnutie informacii
alebo primerany poplatok zohl'adiujuci
administrativne naklady na oznamenie alebo
primerany poplatok zohl'adiiujuci administrativne
naklady na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia,
alebo




b) odmietnut’ konat’ na zaklade Ziadosti.

(6) Zjavnl neopodstatnenost’ ziadosti alebo
neprimeranost’ ziadosti preukazuje prevadzkovatel.
(7) Prevadzkovatel’ méze poziadat’ o poskytnutie
dodato¢nych informacii potrebnych na potvrdenie
totoznosti dotknutej osoby, ak ma opravnené
pochybnosti o totoznosti fyzickej osoby, ktord podava
ziadost’ podl'a § 21 az 27; ustanovenie § 18 tym nie je
dotknuté.

(8) Informacie, ktoré sa maju poskytnut’ dotknutej
osobe podla § 19 a 20, mozno podat’ v kombinacii so
Standardizovanymi ikonami s cielom poskytnut’
dobre viditel'ny, jasny a zrozumitel'ny prehl'ad
zamysl'aného spractivania osobnych tdajov.
Standardizované ikony musia byt strojovo itate'né,
ak su pouZité v elektronickej podobe.

(9) Informacie, ktoré maji byt obsiahnuté v
Standardizovanych ikonéch, a postupy uréovania
Standardizovanych ikon ustanovi vSeobecne zavizny
pravny predpis, ktory vyda trad.

C:16  |3. Obchodnik sa zdrzi pouzitia akéhokol'vek N 0Z+Nz |C: 11 (5) Po odstiipeni od zmluvy sa obchodnik zdrzi U GP-N
03 obsahu, okrem osobnych udajov, ktory spotrebitel (¢1. ID) §: 852m  |pouZzivania obsahu, ktory spotrebitel’ poskytol
poskytol alebo vytvoril pri pouzivani digitalneho O:5a7 alebo vytvoril pri uZivani digitalneho plnenia. To
obsahu alebo digitalnej sluzby dodanymi neplati, ak tento obsah
obchodnikom, s vynimkou pripadov, ked’ takyto a)nemozno vyuZit’ inak ako vo vizbe na digitalne
obsah: plnenie obchodnika,
b)sa vzt’ahuje vylu¢ne na aktivity spotrebitel’a pri
a) nema vyuzitie mimo kontextu digitalneho obsahu uzivani digitalneho pIlnenia obchodnika,
alebo digitalnej sluzby, ktoré dodava obchodnik; c)obchodnik zlu¢il s inym obsahom, od ktorého ho
nemozno oddelit’ vobec alebo bez vynaloZenia
b) sa tyka len aktivity spotrebitel’a pri vyuzivani neprimeraného usilia,
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktoré d)spotrebitel’ vytvoril spolu s inymi spotrebitel’mi,
dodava obchodnik; ktori st opravneni d’alej obsah uZivat’.
(7) Odseky 5 a 6 sa nevzt'ahuju na osobné tidaje,
¢) agreguje obchodnik s inymi datami a nemozno ktoré poskytol alebo vytvoril spotrebitel’.
ho od nich od¢lenit’, resp. ho mozno od¢lenit’ len
pri vynalozeni neimerného usilia; alebo
d) bol vytvoreny spotrebitel'om spolu s inymi
spotrebite'mi, priCom ini spotrebitelia mézu tento
obsah nad’alej vyuzivat.
C:16  |4. S vynimkou situacii uvedenych v odseku 3 pism. [N O0Z+Nz |C: 11 (6) Po odstiipeni od zmluvy obchodnik spristupni |[U GP-N
04 a), b) alebo c¢) obchodnik spotrebitelovi na jeho (¢l. ID) §: 852m  |spotrebitel’ovi na jeho Ziadost’ vSetok obsah, ktory
ziadost’ spristupni vSetok obsah, okrem osobnych O:6a7 spotrebitel’ poskytol alebo vytvoril pri uZivani

udajov, ktoré poskytol alebo vytvoril spotrebitel’ pri
pouzivani digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby

digitalneho plnenia, okrem obsahu podl’a odseku 5
pism. a) aZ c). Obchodnik spristupni obsah




dodanymi obchodnikom.

Spotrebitel’ ma narok na spétné ziskanie digitalneho
obsahu bezplatne a bez zavaznych prekazok zo
strany obchodnika, a to v primeranej lehote a v bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate.

spotrebitelovi v primeranej lehote, bezplatne, v
beZne pouZivanom a strojovo ¢itate’nom formate
a bez zavaznych taZkosti pre spotrebitela.

(7) Odseky 5 a 6 sa nevzt’ahuju na osobné udaje,
ktoré poskytol alebo vytvoril spotrebitel.

C:16 |5. Obchodnik moZe zabranit’ akémukolvek 0Z+Nz |C: 11 (8) Po odstiipeni od zmluvy méZe obchodnik U GP-N
05 d’alSiemu pouzivaniu digitadlneho obsahu alebo (¢l. ID) §:852m  |zamedzit’ spotrebitelovi v d’alSom uZivani
digitalnej sluzby spotrebitel'om, a to najma tym, ze 0:8 digitalneho plnenia, najmi zamedzit’ mu pristup k
zamedzi pristup spotrebitel’a k digitdlnemu obsahu digitdlnemu plneniu alebo zrusit’ mu uzZivatel’sky
alebo digitalnej sluzbe alebo deaktivuje uzivatel'sky ucet. Odsek 6 tym nie je dotknuty.
ucet spotrebitel’a bez toho, aby bol dotknuty odsek
4.
C:17  |Povinnosti spotrebitela v pripade ukoné&enia 0Z+NzZ |C:1I (3) Po odstiipeni od zmluvy je spotrebitel’ povinny |U GP-N
01 zmluvy (¢l. I1) §:852m  |zdrzat’ sa uZivania digitalneho plnenia a jeho
1. Po ukonceni zmluvy sa spotrebitel’ zdrzi 0:3 poskytovania tretim osobam.
pouzivania digitalneho obsah alebo digitalne;j
sluzby a ich poskytovania tretim stranam.
C:17 |2. Ak bol digitalny obsah dodany na hmotnom 0Z+Nz |C: 11 (4) Obchodnik moZe do 14 dni po oznameni U GP-N
0:2 nosici, spotrebitel’ na ziadost’ a ndklady obchodnika (¢l. ID) §: 852m  |spotrebitel’a o odstipeni od zmluvy poziadat’
hmotny nosi¢ obchodnikovi vrati bez zbyto¢ného 0:4 spotrebitel’a o vratenie hmotného nosica, na
odkladu. Ak sa obchodnik rozhodne Ziadat’ o ktorom mu dodal digitalny obsah. Spotrebitel’
vratenie hmotného nosica, zasle takato ziadost' v vrati hmotny nosi¢ na naklady obchodnika a bez
lehote 14 dni odo dna, ked’ sa dozvie o rozhodnuti zbyto¢ného odkladu po doruceni Ziadosti
spotrebitel’a ukonéit’ zmluvu. obchodnika.
C:17 |3. Spotrebitel nie je povinny zaplatit’ za 0Z+Nz |C: 11 (2) Spotrebitel’ nie je povinny platit’ cenu za ¢as U GP-N
03 vyuzivanie digitalneho obsahu alebo digitalnej (¢L 11) §: 852m  |pred odstupenim od zmluvy, v ktorom digitalne
sluzby v dobe pred ukoncenim zmluvy, pocas ktorej 0:2 plnenie nespiiialo poZiadavky podPa § 852d. Ak
neboli digitalny obsah alebo digitalna sluzba v v§ak bolo v zmluve dohodnuté dodavanie
sulade. digitalneho plnenia nepretrzite pocas dohodnutej
doby, obchodnik v sulade s odsekom 1 vrati
spotrebitelovi len pomernu ¢ast’ zaplatenej ceny
za &as, v ktorom digitalne pInenie nespiialo
poziadavky podl’a § 852d, a cast’ ceny, ktoru
spotrebitel’ zaplatil vopred za dodavanie
digitalneho plnenia za ¢as po odstiipeni od zmluvy.
C:18  |Lehoty a prostriedky nahrady zo strany 0Z+Nz |C: 1T (3) Obchodnik vyplati spotrebitelovi zPavu z ceny |U GP-N
01 obchodnika (¢1. 1) §: 8521 do 14 dni od uplatnenia prava spotrebitel’a na
1. Akékol'vek ndhrada, ktora obchodnik dlhuje 0:3 zPavu z ceny rovnakym sposobom, aky spotrebitel’
spotrebitel'ovi podl'a ¢lanku 14 ods. 4 a 5 alebo pouZil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel’ vyslovne
¢lanku 16 ods. 1 v dosledku zl'avy z ceny alebo nesuhlasi s inym spésobom thrady. VSetky
ukoncenia zmluvy, sa zrealizuje bez zbyto¢ného naklady spojené s ihradou znasa obchodnik.
odkladu, v kazdom pripade v lehote 14 dni odo dna,
ked’ sa obchodnik dozvie o rozhodnuti spotrebitel’a C: I (1) Po odstiipeni od zmluvy obchodnik vrati




uplatnit’ pravo spotrebitel’a na zl'avu z ceny alebo
ukonc¢it’ zmluvu.

spotrebitelovi vSetky platby prijaté na zaklade
zmluvy do 14 dni od oznimenia odstipenia od
zmluvy rovnakym sposobom, aky spotrebitel’
pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel’ vyslovne
nesuhlasi s inym spésobom uhrady. Vsetky
naklady spojené s vratenim znasa obchodnik.

C:18
0:2

2. Obchodnik musi ndhradu zrealizovat’
rovnakymi platobnymi prostriedkami, aké pouzil
spotrebitel’ na zaplatenie digitdlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby, pokial spotrebitel’ vyslovne
nesuhlasil s inym prostriedkom néhrady a za
predpokladu, ze spotrebitel’ nebude v stvislosti s
nahradou znasat’ Ziadne poplatky.
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(3) Obchodnik vyplati spotrebitel’ovi zI'avu z ceny
do 14 dni od uplatnenia prava spotrebitel’a na
zPavu z ceny rovnakym spdsobom, aky spotrebitel’
pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel’ vyslovne
nesuhlasi s inym spésobom thrady. VSetky
naklady spojené s ihradou znasa obchodnik.

(1) Po odstipeni od zmluvy obchodnik vrati
spotrebitelovi vSetky platby prijaté na zaklade
zmluvy do 14 dni od oznamenia odstiipenia od
zmluvy rovnakym sposobom, aky spotrebitel’
pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel’ vyslovne
nesuhlasi s inym spésobom thrady. VSetky
naklady spojené s vratenim znasa obchodnik.
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C:18
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3. V suvislosti v nahradou obchodnik nesmie
spotrebitel'ovi ulozit’ Ziadny poplatok.
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(3) Obchodnik vyplati spotrebitel’ovi zI'avu z ceny
do 14 dni od uplatnenia prava spotrebitel’a na
zPavu z ceny rovnakym spdsobom, aky spotrebitel’
pouZzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel’ vyslovne
nesuhlasi s inym spésobom tuhrady. VSetky
naklady spojené s ihradou znasa obchodnik.

(1) Po odstiipeni od zmluvy obchodnik vrati
spotrebitelovi vSetky platby prijaté na zaklade
zmluvy do 14 dni od oznimenia odstipenia od
zmluvy rovnakym spésobom, aky spotrebitel’
pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel’ vyslovne
nestuhlasi s inym spésobom thrady. VSetky
niklady spojené s vratenim znasa obchodnik.
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C:19
01

Zmena digitalneho obsahu alebo digitalnej
sluzby

1. Ak sa v zmluve stanovuje, ze digitalny obsah
alebo digitalna sluzba sa maju spotrebitel'ovi dodat’
alebo spristupnit’ pocas urcitej lehoty, obchodnik
mdze zmenit digitdlny obsah alebo digitalnu sluzbu
nad rdmec toho, Co je potrebné na zachovanie
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby v sulade
podla ¢lankov 7 a 8, ak su splnené tieto
podmienky:

a) v zmluve sa to umoziiuje a poskytuje sa v nej
opravneny dovod na takato zmenu;
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Zmena digitalneho plnenia

(1) Ak sa ma digitilne plnenie dodavat’ alebo
spristupriovat’ spotrebitel’ovi pocas urcitej doby,
obchodnik méZe z opodstatnenych dévodov
dohodnutych v zmluve zmenit’ digitalne plnenie
nad rozsah toho, o je potrebné na zachovanie
suladu s poziadavkami podl’a § 852d, ak
a)spotrebitel’ovi nevznikni dodato¢né naklady,
b)spotrebitel’ bol 0 zmene obozniameny jasnym a
zrozumitel’'nym sposobom a

c)v pripadoch podl’a odseku 2 sa spotrebitel’ovi v
dostato¢nom predstihu poskytli na trvanlivom
médiu udaje o vlastnostiach a ¢ase vykonania
zmeny a o prave odstipit’ od zmluvy podla odseku

GP-N




b) takato zmena sa vykona bez dodatoénych
nakladov pre spotrebitel’a;

c) spotrebitel’ je o zmene informovany jasnym a
zrozumitenym sposobom; a

d) v pripadoch uvedenych v odseku 2 sa
spotrebitel'ovi v dostato¢nom predstihu poskytna na
trvanlivom nosi¢i informacie o vlastnostiach a ¢ase
vykonania modifikacie a o prave ukoncit’ zmluvu v
stlade s odsekom 2 alebo o moznosti ponechat’
digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu bez takejto
zmeny v sulade s ¢lankom 4.

2 alebo o moZnosti ponechat’ digitilne plnenie bez
zmeny podl’a odseku 3.

C:19  |2. Spotrebitel’ ma narok ukongit’ zmluvu, ak N 0OZ+Nz (2) Ak zmena digitalneho plnenia negativne GP-N
0:2 zmena negativne ovplyviuje pristup spotrebitel’a k (¢l. ID) ovplyviiuje pristup spotrebitela k digitalnemu
digitalnemu obsahu alebo digitalnej sluzbe alebo plneniu alebo jeho uZivanie, spotrebitel’ moZe od
ich pouzivanie zo strany spotrebitel’a, okrem zmluvy odstupit’ bez povinnosti poskytnut’
pripadov, ked’ je takyto negativny vplyv obchodnikovi akiikol’'vek nahradu, ibaze je
zanedbatel'ny. V takom pripade ma spotrebitel’ negativny vplyv zanedbatelny. Ak spotrebitel’ od
narok bezplatne ukoncit’ zmluvu v lehote 30 dni zmluvy neodstiipi do 30 dni odo diia dorucenia
odo dna dorucenia informacie alebo odo dita zmeny oznamenia podla odseku 1 pism. c) alebo odo diia
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby zmeny digitalneho plnenia, podl’a toho, ktory
obchodnikom, podla toho, k ¢omu ddjde neskor. okamih nastane neskor, pravo spotrebitel’a na
odstupenie od zmluvy zanika. Na odstipenie od
zmluvy sa vzt’ahuje § 852n.
C:19 3. Ak spotrebitel ukon¢i zmluvu podla odseku?2 [N OZ+NZ (1) Po odstipeni od zmluvy obchodnik vrati GP-N
03 tohto ¢lanku, uplatituju sa primeranym spdsobom (¢l. ID) spotrebitelovi vSetky platby prijaté na zaklade

Slanky 15 az 18.

zmluvy do 14 dni od oznimenia odstipenia od
zmluvy rovnakym sposobom, aky spotrebitel’
pouZzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel’ vyslovne
nesuhlasi s inym spésobom uhrady. Vsetky
naklady spojené s vratenim znasa obchodnik.

(2) Spotrebitel’ nie je povinny platit’ cenu za ¢as
pred odstupenim od zmluvy, v ktorom digitilne
plnenie nespiiialo poZiadavky podla § 852d. Ak
viak bolo v zmluve dohodnuté dodavanie
digitalneho plnenia nepretrZite po¢as dohodnutej
doby, obchodnik v silade s odsekom 1 vrati
spotrebitelovi len pomerni ¢ast’ zaplatenej ceny
za tas, v ktorom digitalne plnenie nespiiialo
poziadavky podl’a § 852d, a cast’ ceny, ktoru
spotrebitel’ zaplatil vopred za dodavanie
digitalneho plnenia za ¢as po odstipeni od zmluvy.
(3) Po odstiipeni od zmluvy je spotrebitel’ povinny
zdrzat’ sa uZivania digitalneho plnenia a jeho
poskytovania tretim osobam.

(4) Obchodnik méZe do 14 dni po oznidmeni




spotrebitel’a o odstipeni od zmluvy poZiadat’
spotrebitel’a o vratenie hmotného nosica, na
ktorom mu dodal digitalny obsah. Spotrebitel’
vrati hmotny nosi¢ na naklady obchodnika a bez
zbyto¢ného odkladu po doruceni Ziadosti
obchodnika.

(5) Po odstupeni od zmluvy sa obchodnik zdrZzi
pouZivania obsahu, ktory spotrebitel’ poskytol
alebo vytvoril pri uzivani digitalneho plnenia. To
neplati, ak tento obsah

a) nemozno vyuzit’ inak ako vo vizbe na digitilne
plnenie obchodnika,

b) sa vztahuje vylu¢ne na aktivity spotrebitePa
pri uzZivani digitalneho plnenia obchodnika,

¢) obchodnik zli¢il s inym obsahom, od ktorého
ho nemozZno oddelit’ vobec alebo bez vynaloZenia
neprimeraného usilia,

d) spotrebitel’ vytvoril spolu s inymi
spotrebitel’mi, ktori st opravneni d’alej obsah
uzivat.

(6) Po odstupeni od zmluvy obchodnik spristupni
spotrebitel’ovi na jeho Ziadost’ vSetok obsah, ktory
spotrebitel’ poskytol alebo vytvoril pri uZivani
digitalneho plnenia, okrem obsahu podl’a odseku
5 pism. a) aZ c¢). Obchodnik spristupni obsah
spotrebitel’ovi v primeranej lehote, bezplatne, v
beZne pouZivanom a strojovo Citate’nom formate
a bez zavaznych t’aZkosti pre spotrebitela.

(7) Odseky 5 a 6 sa nevzt’ahuju na osobné uidaje,
ktoré poskytol alebo vytvoril spotrebitel.

(8) Po odstiipeni od zmluvy mézZe obchodnik
zamedzit’ spotrebitel’ovi v d’alSom uZivani
digitalneho plnenia, najmé zamedzit’ mu pristup
k digitalnemu plneniu alebo zrusit’ mu
uzivatel’sky ucet. Odsek 6 tym nie je dotknuty.

C:19  |4. Odseky 2 a 3 tohto &lanku sa neuplatiiuju, ak 0Z+NzZ |C:II (3) Spotrebitel’ nema pravo odstipit’ od zmluvy U GP-N
04 obchodnik spotrebitel'ovi umozni ponechat’ si bez (¢l. ID) §: 852¢ podl’a odseku 2, ak mu obchodnik umozni

dodato¢nych nakladov digitalny obsah alebo 0:3 ponechat’ si nezmenené digitalne plnenie bez

digitalnu sluzbu bez zmeny a digitalny obsah alebo dodato¢nych nakladov pre spotrebitel’a a

digitalna sluzba s nad’alej v stlade. neuskuto¢nenie zmeny nebude viest’ k vzniku vady

digitalneho plnenia.

C:20  |Pravo na nipravu 0Z+Nz |C:II Nahrada nakladov predavajiceho U GP-N

Ak je obchodnik zodpovedny voci spotrebitelovi za (¢l. 1I1) §: 852n Ak je nedodanie digitalneho plnenia véas alebo

akékol'vek nedodanie digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby alebo za nestilad sposobeny
konanim alebo opomenutim osoby v
predchadzajucich ¢lankoch retazca transakcii,

vada, za ktoru zodpoveda obchodnik, désledkom
konania alebo opomenutia inej osoby v rovnakom
dodavatel’skom ret’azci, obchodnik ma voci tejto
osobe pravo na nahradu tcelne vynaloZenych




obchodnik ma pravo uplatnit’ narok na napravu voci
zodpovednej osobe alebo osobam v retazci
obchodnych transakcii. Osoba, vo¢i ktorej sa
obchodnik méze domahat’ napravnych opatreni, ako
aj prislusné opatrenia a podmienky vykonu, sa urcia
vo vnutrostatnom prave.

nakladov, ktoré mu vznikli v désledku vytknutia
vady a uplatnenia prav z nedodania digitalneho
plnenia podl’a § 852b ods. 4 alebo prav zo
zodpovednosti za vady podla § 852j.

C:21  |Presadzovanie 0z §4 Proti tomu, kto pravo ohrozi alebo porusi, mozno sa |U GP-N
0:1 1. Clenské staty zabezpecia, aby existovali domahat’ ochrany u organu, ktory je na to povolany.
primerané a ucinné prostriedky na zabezpecenie Ak nie je v zadkone ustanovené nieco iné, je tymto
stladu s touto smernicou. organom sud.
C:21 |2. Prostriedky uvedené v odseku 1 musia NZ LD [C:1 (1) Spotrebitel’'ské organizacia méze na zaklade U GP-N
0:2 obsahovat’ ustanovenia, ktoré umoznia jednému §:25 plnomocenstva zastupovat’ spotrebitel’a pri
alebo viacerym z nasledujucich organov uréenych O:1a2 mimosudnom rieSeni spotrebitel'ského sporu alebo v
podla vnutrostatneho prava podat’ navrh na zacatie konani pred orgdnmi verejnej moci.
konania pred sudmi alebo prislusnymi spravnymi
organmi s cielom zabezpeéit’ uplatnenie (2) Spotrebitel'ska organizacia, ktora nekona ako
vnutrostatnych predpisov na transpoziciu tejto subjekt alternativneho rieSenia sporov, moze so
smernice: sthlasom oboch stran sporu sprostredkovat’ nezavislé
mimosudne rieSenie spotrebitel'ského sporu podla
a) organy verejnej moci alebo ich zastupcovia; vlastnych pravidiel mimosudneho riesenia
spotrebitel'skych sporov.
b) spotrebitel’ské organizacie, ktoré maju legitimny
zaujem na ochrane spotrebitelov; C: 1 (2) Spotrebitel'ska organizacia mdze podat’ organu
§:33 dohladu navrh na vydanie predbezného opatrenia, ak
c) profesijné organizacie, ktoré maju legitimny 0:2 dohliadana osoba poskodzuje alebo ohrozuje
zaujem na konani; kolektivne zaujmy spotrebitel'ov a neupustila od
porusovania povinnosti ani do 14 dni od dorucenia
d) neziskové subjekty, organizacie alebo zdruzenia pisomnej vyzvy spotrebitel'skej organizacie na
posobiace v oblasti ochrany prav a slobod upustenie od konania. Vyzva na upustenie od konania
dotknutych 0sdb v zmysle ¢lanku 80 nariadenia a navrh na vydanie predbezného opatrenia musia
(EU) 2016/679. obsahovat’ popis konania, ktorym podl'a
spotrebitel'skej organizacie dochadza k
poskodzovaniu alebo k ohrozovaniu kolektivnych
zaujmov spotrebitel'ov a odévodnenie potreby
okamzitého ukonéenia konania.
C:22  |Zavizny charakter 0z §:53 (1) Spotrebitel'ské zmluvy nesmu obsahovat’ U GP-N
01 1. Pokial sa v tejto smernici neustanovuje inak, 0:1 ustanovenia, ktoré spésobuju zna¢nl nerovnovahu v

pre spotrebitel’a nie st zd&vdzné Ziadne zmluvné
podmienky, ktoré na ukor spotrebitel'a vylucuji
uplatiiovanie vnutrostatnych opatreni, ktorymi sa
transponuje tato smernica, ktoré sa od nich
odchyl'uju alebo menia ich u¢inky predtym, nez
spotrebitel’ informuje obchodnika o tom, Ze sa
dodanie neuskutocnilo alebo ze dodanie nie je v
stlade, alebo predtym, ako obchodnik spotrebitel'a
informuje o zmene digitdlneho obsahu alebo

pravach a povinnostiach zmluvnych stran v
neprospech spotrebitel’a (d’alej len ,,neprijate'na
podmienka“). To neplati, ak ide o zmluvné
podmienky, ktoré sa tykaju hlavného predmetu
plnenia a primeranosti ceny, ak tieto zmluvné
podmienky st vyjadrené urcito, jasne a zrozumitel'ne
alebo ak boli neprijatel'né podmienky individualne
dojednané.




digitalnej sluzby podl'a ¢lanku 19.
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(4) Za neprijate'né podmienky uvedené v
spotrebitel'skej zmluve sa povazuji najma
ustanovenia, ktoré

d) vyluéuju alebo obmedzujti prava spotrebitel’a pri
uplatneni zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti
za Skodu,

(5) Neprijatel'né podmienky upravené v
spotrebitel'skych zmluvéch su neplatné.

C:22 |2, Tato smernica nebrani obchodnikovi, aby N OZ+NZ (2) Dohodou t¢astnikov alebo jednostrannym U GP-N
0:2 spotrebitel'ovi pontkal zmluvné podmienky, ktoré (¢l. ID) vyhlasenim poskytovatela zaruky mozno ur¢it
presahujil ramec ochrany ustanovenej v tejto zodpovednost’ za vady podla prisnejSich zasad, nez
smernici. ustanovuje zakon.
(3) Poskytovatel’ zaruky vyda o dohode podl'a odseku
1 alebo odseku 2 opravnenej osobe pisomné
potvrdenie (d’alej len ,,zaru¢ny list™). Zaru¢ny list
obsahuje meno a priezvisko, obchodné meno alebo
nazov poskytovatela zaruky, jeho sidlo alebo miesto
podnikania, oznacenie veci, na ktoru sa zaruka
vztahuje, podmienky zaruky, a postup, ktory musi
opravnena osoba dodrzat’, aby dosiahla plnenie
zaruky. Ak zaru¢ny list neobsahuje vSetky naleZitosti,
nespdsobuje to neplatnost’ zaruky.
C:23  |Zmeny nariadenia (EU) 2017/2394 a smernice n.a. n.a.
0:1 2009/22/ES
1.V prilohe k nariadeniu (EU) 2017/2394 sa
doplina tento bod:
,28. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/770 z 20. maja 2019 o urcitych aspektoch
tykajucich sa zmlav o dodavani digitalneho obsahu
a digitalnych sluzieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s.
1).«
C:23  |2. V prilohe I k smernici 2009/22/ES sa doplia n.a. n.a.
0:2 tento bod:
,,17. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/770 z 20. méaja 2019 o urcitych aspektoch
tykajucich sa zmluv o doddvani digitdlneho obsahu
a digitalnych sluzieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019, .
1)«
C:24  |Transpozicia N NZ (¢l. Tymto zakonom sa preberaju pravne zavazné akty U GP-N
01 1. Clenské §taty prijmu a uverejnia pred 1. julom lacl Eurodpskej tinie uvedené v prilohe ¢. 4.
2021 ustanovenia potrebné na dosiahnutie stiladu s XXV)




touto smernicou. Bezodkladne o tom informuju
Komisiu.

Tieto ustanovenia uplatiuju od 1. januara 2022.

Bod 8
prilohy ¢. 4

v

8. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/770 z 20. maja 2019 o urcitych aspektoch
tykajucich sa zmlav o dodavani digitalneho obsahu a
digitalnych sluzieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019).

Clenské §taty uveda priamo v prijatych C: XXV  |Tento zakon nadobtida u€innost’ 1. marca 2024.
ustanoveniach alebo pri ich tradnom uverejneni
odkaz na tato smernicu. Podrobnosti o odkaze 0Z+Nz |C: 11 7. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
upravia ¢lenské Staty. (¢1. I1) Bod 7 2019/770 z 20. maja 2019 o urditych aspektoch
prilohy tykajicich sa zmlav o dodavani digitilneho
Clenské 3taty oznamia Komisii znenie opatreni obsahu a digitalnych sluzieb (U. v. EU L 136,
vnutrostatnych pravnych predpisov, ktoré prijmu v 22.5.2019).
oblasti posobnosti tejto smernice.
0z §: 879¢g Tymto zakonom sa preberaji pravne zavazné akty
Eurodpskej tinie uvedené v prilohe.
Zakon¢. |§:35 (7) Ministerstva a ostatné Gstredné organy Statnej
575/2001 |O:7 spravy v rozsahu vymedzenej pdsobnosti plnia voci
Z. z. organom Euro6pskej unie informa¢nt a oznamovaciu
povinnost’, ktord im vyplyva z pravne zaviznych
aktov tychto organov.
C:24  |2. Ustanovenia tejto smernice sa uplatiiuji na N OZ+NZ |§:879x Ustanovenia tohto zakona sa pouZziju na pravne U GP-N
0:2 dodanie digitalneho obsahu alebo digitalnych (¢l. ID) vztahy vzniknuté po 29. februari 2024.
sluzieb, ktoré nastane od 1. januara 2022 s Ustanoveniami § 852a, § 852b, § 852d az 852m sa
vynimkou ¢lankov 19 a 20 tejto smernice, ktoré sa spravuju aj pravne vztahy, ktorych obsahom je
uplatiiuju len na zmluvy, ktoré sa uzavreli od dodavanie digitalneho plnenia, ktoré vznikli pred 1.
uvedeného datumu. marcom 2024, ak k dodaniu digitalneho plnenia
dochadza po 29. februari 2024; vznik tychto pravnych
vztahov a vznik narokov z tychto pravnych vztahov
sa posudzuju podl'a pravnych predpisov ucinnych do
29. februara 2024.
C:25  |Preskimanie n.a. n.a.
Komisia najneskor do 12. juna 2024 preskuma
uplatiiovanie tejto smernice a predlozi spravu
Eurépskemu parlamentu, Rade a Europskemu
hospodarskemu a socidlnemu vyboru. V sprave sa
okrem in¢ho preskiimaji dévody na harmonizéaciu
pravidiel uplatniteI'nych na zmluvy na dodévanie
digitalneho obsahu alebo digitalnych sluzieb za iné
protiplnenie, nez na ktoré sa vztahuje tato
smernica, a to aj pokial’ ide o dodavky za reklamu.
C:26  |Nadobudnutie G¢innosti n.a. n.a.

Tato smernica nadobuda u¢innost’ dvadsiatym
diiom po jej uverejneni v Uradnom vestniku
Eurdpskej tnie.




Adresati
Tato smernica je urcena Clenskym Statom.
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n.a.




